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Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi poskytovatelem sluzeb MindsRestart
a klientem pfi poskytovani individualnich konzultaci, terapeutickych, kou€ovacich,
podplrnych a souvisejicich sluzeb.

1. Poskytovatel a kontaktni udaje

I?oskytovvatelem je Bc. Zdenka Beranova, IC: 74382209, se sidlem Visfiova 97, 251 01
Ri¢any, Ceska republika. Kontaktni e-mail: info@mindsrestart.com.

2. Povaha sluzeb

Sluzby MindsRestart jsou poskytovany jako sluzby osobniho rozvoje, podpory zmény,
koucinku, hypnoterapeutické prace a souvisejici podpurné sluzby. Nejedna se o zdravotni
sluzby podle pravnich predpist a sluzby nenahrazuji Iékafskou, psychologickou,
psychoterapeutickou ani psychiatrickou péci, diagnézu, Ié€bu, odborny posudek ani krizovou
intervenci.

V ramci spoluprace mohou byt podle individualnich potfeb klienta pouZity zejména RTT,
RTC, koucink, NLP, prace se zamérem, attachment-based pfistupy a dalSi obdobné
podplrné metody. Konkrétni kombinace metod se voli podle povahy zakazky, potieb klienta
a odborného uvazeni poskytovatele.

Metody z oblasti Access Consciousness (zejména Access Bars) a jiné metody zalozené na
fyzickém doteku nejsou standardné nabizenou sluzbou poskytovatele. Pokud by v
individualnim pfipadé méla byt pouZzita metoda zahrnujici fyzicky kontakt, bude klientovi
pfedem srozumitelné vysvétlena a bude vyzadan jeho vyslovny souhlas.

3. Uzavreni smlouvy a proces spoluprace

Klient si objednava uvodni konzultaci prostrednictvim rezervacniho systému na webu nebo
jinym dohodnutym zplsobem. Uvodni konzultace aktualné trva 30 minut a maze byt
poskytovana zdarma. Poskytovatel je opravnén ji v budoucnu zpoplatnit.

Je-li ivodni konzultace zpoplatnéna a klient nasledné zakoupi navazujici sluzbu, cena
uvodni konzultace se zapocita do ceny zakoupené sluzby, neni-li pisemné dohodnuto jinak.
Pokud se klient rozhodne ve spolupraci nepokracovat, hradi pouze uvodni konzultaci. Pokud
se poskytovatel rozhodne spolupraci nenavazat, uhrazena cena uvodni konzultace se
klientovi vrati v pIné vysi.

Po uvodni konzultaci obdrzi klient informaci o doporu¢eném rozsahu spoluprace, cené,
formé sluzby a organiza¢nich podminkach e-mailem nebo jinou pisemnou formou. Smlouva
je uzaviena okamzikem potvrzeni nabidky klientem a uhradou ceny, neni-li vyslovné
pisemné dohodnuto jinak.
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4. Ceny a platebni podminky

Ceny sluzeb nemusi byt vefejné uvedeny na webovych strankach, protoze sluzby mohou mit
individualni rozsah a rozdilné cenové podminky, v€etné spolupraci v ramci nadac¢nich a
partnerskych projektd. Cena je klientovi sdélena individualné pfed uzavienim smlouvy.

Platba probiha pred zahajenim spoluprace pfevodem na uéet: CSOB, &. . 302967436/0300,
IBAN CZ5003000000000302967436, BIC CEKOCZPP. Pro zahrani¢ni platby mohou byt
pouzity také sluzby PayPal nebo Revolut, pokud to poskytovatel umozni.

Po pfijeti platby vystavi poskytovatel klientovi u€etni nebo danovy doklad v souladu s
pravnimi pfedpisy. U firemnich klientd je klient povinen pfedem sdélit spravné fakturacni
udaje.

Uhrada ceny je podminkou rezervace termin(i a zahajeni spoluprace. Neni-li pisemné
dohodnuto jinak, poskytovatel neni povinen zahajit sluzbu pfed uhrazenim ceny.

5. Online a osobni forma

Sluzby mohou byt poskytovany online nebo osobné podle nabidky poskytovatele, povahy
sluzby a dohody s klientem. Pro online spolupraci je klient povinen zajistit vhodné soukromé
prostiedi, stabilni internetové pripojeni a technické vybaveni potfebné pro bezpecny a
neruseny prubéh sluzby.

6. Povinnosti a souc¢innost klienta

Klient je povinen poskytovat pravdivé, uplné a aktualni informace duleZité pro bezpecné a
fadné poskytnuti sluzby, zejména o zdravotnich, psychickych nebo jinych relevantnich
okolnostech. Klient je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit zménu téchto okolnosti.

Klient bere na védomi, ze vysledek spoluprace zavisi také na jeho aktivni soucinnosti,
v€asné ucasti na sjednanych setkanich a plnéni doporuc¢enych kroku, napfiklad poslechu
pfipravnych nebo personalizovanych nahravek, integra¢nich ukold nebo doporuceni pro
doméaci praci.

Neposkytnuti soucinnosti, neucast na sjednanych terminech nebo neplnéni doporu¢enych
krok(l mize ovlivnit priibéh a vysledek spoluprace a samo o sobé nezaklada narok na
vraceni ceny.

7. Kontraindikace, odmitnuti a ukonéeni spoluprace

Nékteré modality nejsou vhodné pro vSechny osoby. RTT a souvisejici hypnoterapeutické
postupy nejsou uréeny zejména pro osoby s epilepsii, psychotickym onemocnénim,
disociativni poruchou identity nebo jinymi stavy, u nichz by takova prace mohla byt
nevhodna nebo rizikova.

Poskytovatel je opravnén odmitnout navazani spoluprace, pferusit ji nebo ji ukongit, pokud
vyhodnoti, Ze sluzba neni pro klienta vhodna, bezpecna nebo Ze klient neposkytuje
potfebnou soucinnost. Poskytovatel mize v odivodnénych pfipadech doporudit konzultaci s
Iékafem, psychologem, psychoterapeutem, psychiatrem nebo jinym odbornikem.
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8. Vysledky sluzby a vylouéeni zaruk

Poskytovatel neposkytuje zaruku konkrétniho vysledku. Vysledek zavisi na fadé
individualnich faktorll mimo pfimou kontrolu poskytovatele, zejména na osobni historii
klienta, aktualnim stavu, pfipravenosti ke zméné, soucinnosti a navazujicich okolnostech v
zivoté klienta.

9. Storno, presuny terminti a predéasné ukonceni

Klient je povinen oznamit zménu nebo zruseni sjednaného terminu co nejdfive, zpravidla
nejpozdéji 48 hodin pfedem, aby mohl byt termin nabidnut jinému klientovi.

V pfipadé nemoci, péCe o nemocné dité nebo jiné vazné a nepfedvidatelné prekazky se
poskytovatel pokusi najit nahradni termin. Poskytovatel si vyhrazuje pravo posuzovat
vyjimec€né situace individualné.

Pokud klient termin zru$i méné nez 48 hodin pfedem bez vazného divodu, opakované rusi
terminy pozdé nebo se na termin nedostavi bez omluvy, mize byt takovy termin povazovan
za vyCerpany bez naroku na nahradni termin nebo vraceni ceny.

V pfipadé zakoupeni vicemési¢niho programu, bali¢ku nebo jiné dlouhodobé spoluprace je
cena stanovena jako cena za cely program, nikoliv jako samostatna cena za jednotliva
sezeni. Pokud se klient po zahajeni programu rozhodne ve spolupraci dale nepokracovat,
nevznikd mu narok na vraceni pomeérné ani jiné ¢asti uhrazené ceny, neni-li individualné
pisemné dohodnuto jinak nebo nevyzaduje-li kogentni pravni pfedpis jinak.

Toto plati zejména tehdy, pokud jiz byla spoluprace zahajena, klientovi byly rezervovany
terminy, poskytnuty pfipravné materialy, nahravky, individualni podpora nebo jiné &asti
programu.

10. Digitalni obsah, nahravky a pravo spotrebitele odstoupit

Je-li smlouva uzavirana distanénim zpUusobem se spotfebitelem, mize mit klient pravo
odstoupit od smlouvy ve Ihuté 14 dnud, pokud se neuplatni zakonna vyjimka.

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize zacit s poskytovanim
sluzby pfed uplynutim zakonné Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, zejména rezervaci
termind, pfipravou spoluprace, zaslanim pfipravnych materiald nebo nahravek, poskytnutim
konzultace, sezeni nebo podpory. V rozsahu jiz poskytnutého plnéni mize byt pravo
odstoupit od smlouvy omezeno nebo mlize zaniknout v souladu s pravnimi pfedpisy.

Soucasti spoluprace mohou byt pfipravné relaxacni nahravky, personalizované nahravky
nebo jiné digitalni materidly. Personalizovana nahravka je zpravidla vytvofena a zaslana po
pFislusném sezeni. Zpfistupnéni digitalniho obsahu klientovi mize mit dopad na pravo
odstoupit od smlouvy v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.



MindsRestart

Pfed zahajenim placené spoluprace klient v objednavkovém procesu, e-mailem nebo v
informovaném souhlasu potvrzuje, ze Zada o zahajeni poskytovani sluzby pfed uplynutim
14denni lhaty pro odstoupeni od smlouvy a bere na védomi disledky pro pravo odstoupit.

11. Autorska prava a licence

Veskeré nahravky, pracovni listy, texty, metodické materialy a jiné podklady vytvofené nebo
poskytnuté poskytovatelem jsou chranény autorskym pravem. Klient je opravnén je uzZivat
pouze pro svou osobni potfebu a nesmi je bez souhlasu poskytovatele Sifit, sdilet,
upravovat, zverejiiovat ani komeréné vyuzivat.

12. Davérnost a ochrana informaci

Informace sdélené klientem jsou povazovany za divérné. Poskytovatel je mize sdélit treti
osobé pouze se souhlasem klienta nebo pokud to vyzaduje pravni pfedpis &i je to nezbytné
k odvraceni vazného ohrozZeni Zivota, zdravi nebo bezpec€nosti klienta, nezletilého klienta
nebo jiné osoby.

13. Nezletili klienti

Poskytovatel pracuje s nezletilymi klienty zpravidla od 12 let véku, a to pouze se souhlasem
rodiCe nebo jiného zakonného zastupce. U mladsich klientd je pfipadna spoluprace mozna
pouze po individualnim posouzeni poskytovatelem a se souhlasem zakonného zastupce.

Podminkou spoluprace s nezletilym klientem je podpis samostatného informovaného
souhlasu zakonného zastupce. Pfi online spolupraci musi byt v misté dostupna dospéla
osoba, pfitemz nezletilému ma byt podle jeho véku a povahy sluzby zajisténo pfiméfené
soukromi.

Bez pfedchoziho vyslovného souhlasu zakonného zastupce a pfiméreného vysvétleni
nezletilému nejsou pouzivany techniky zahrnujici fyzicky kontakt.

14. Nadacni a partnerské spoluprace

V réamci spoluprace s Nada¢nim fondem Roztahnout kfidla muze byt vybranym klientkam
poskytovana sluzba bezuplatné nebo za zvlastnich podminek. Rozsah sluzby muze
odpovidat standardni spolupraci, avSak pravni, organiza¢ni a cenové podminky mohou byt
upraveny individualné.

Pokud klient pfichazi prostfednictvim platformy XTeam nebo jiné partnerské platformy,
smluvni vztah k poskytovani sluzeb MindsRestart vznika pfimo mezi klientem a
poskytovatelem, neni-li vyslovné pisemné dohodnuto jinak. Cenové a organiza¢ni podminky
mohou byt u klientl pfichazejicich prostfednictvim partnerskych platforem nastaveny
individualné.

15. Ochrana osobnich udajt
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Pravidla zpracovani osobnich udaju jsou uvedena v samostatném dokumentu Zasady
ochrany osobnich udaju. Je-li to vzhledem k povaze sluzby potfebné, klient nebo zakonny
zastupce podepisuje také samostatny informovany souhlas.

16. Stiznosti a mimosoudni feSeni sporu

V pfipadé nespokojenosti nebo stiznosti muze klient kontaktovat poskytovatele e-mailem na
adrese info@mindsrestart.com. Poskytovatel na obdrzenou stiznost odpovi do 30 dni od
doruceni.

Je-li klient spotfebitelem ve smyslu zakona €. 634/1992 Sb., ma pravo na mimosoudni
FeSeni sporu. Pfislusnym organem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport je Ceska
obchodni inspekce (dale jen ,COI*). Informace o mimosoudnim feseni sporl jsou dostupné
na www.adr.coi.cz.

Klient maze rovnéz vyuzit evropskou platformu pro online feSeni sportl (ODR), dostupnou na
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

17. Zavérecna ustanoveni

Tento dokument je vyhotoven v Ceském jazyce. Anglicka verze je dostupna na
www.mindsrestart.com. V pfipadé rozporu ma pro pravni vyklad pfednost ¢eské znéni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem zverejnéni nebo pfedani klientovi.



