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Zasady ochrany osobnich udajt
Uginnost od: 27. 4. 2026

Tento dokument informuje o zpracovani osobnich udaju klientd, zajemcul o sluzby,
navstévnikd webu a dalSich osob, jejichz Udaje jsou zpracovavany v souvislosti s ¢innosti
MindsRestart.

1. Spravce

Spravcem osobnich Udaju je Bc. Zdenka Beranova, IC: 743822009, se sidlem Vistiova 97,
251 01 Ric¢any, Ceska republika, e-mail: info@mindsrestart.com.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.

2. Jaké udaje zpracovavame

Zpracovavany mohou byt zejména identifikacni a kontaktni Udaje, udaje o poptavkach,
objednavkach a platbach, komunikace s klientem, udaje z rezervacniho systému, obsah
dotaznikl a informaci sdélenych pfed nebo béhem spoluprace, udaje z informovanych
souhlasu a pfipadné udaje souvisejici se zdravotnim stavem, psychickym stavem nebo
jinymi citlivymi okolnostmi, pokud jsou nezbytné pro bezpecné posouzeni vhodnosti sluzby a
jeji poskytnuti.

U nezletilych klientd mohou byt zpracovavany také udaje zakonného zastupce a udaje
nezbytné k dolozeni souhlasu zakonného zastupce.

3. Ugely a pravni zaklady

Osobni Udaje zpracovavame za ucelem vyfizeni poptavky, rezervace terminu, uzavreni a
plnéni smlouvy, vedeni evidence klientl, vystaveni u€etnich a danovych dokladd,
organizace spoluprace, ochrany pravnich narokl, komunikace s klientem a plnéni pravnich
povinnosti.

Bézné osobni udaje jsou zpravidla zpracovavany na zakladé plnéni smlouvy, plnéni pravni
povinnosti nebo opravnéného zajmu spravce.

Zvlastni kategorie osobnich Udaju, zejména udaje o zdravi nebo psychickém stavu, jsou
zpracovavany pouze tehdy, pokud je to nezbytné pro posouzeni vhodnosti a bezpecénosti
sluzby, ochranu Zivotné dulezitych zajm0 subjektu udaji nebo jiné osoby, uplatnéni nebo
obhajobu pravnich naroku, pfipadné na zakladé vyslovného souhlasu subjektu udaju, pokud
je v daném pfipadé vyzadovan.

4. Informované souhlasy

Pokud povaha sluzby vyzaduje podepsani informovaného souhlasu, spravce zpracovava
také udaje obsazené v tomto dokumentu a potvrzeni o jeho udéleni. U nezletilych klientu je
zpracovavan informovany souhlas zakonného zastupce.
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5. Rezervacni systém

Pro rezervaci termint mlze spravce vyuzivat externi rezervaéni nastroje, zejména Calendly
nebo jiny obdobny rezervaéni systém. Konkrétni nastroj mize byt zménén podle aktualniho
technického nastaveni webu nebo spolupracujici marketingové €i webové agentury.

V ramci rezervacniho systému mohou byt zpracovavany zejména jméno, e-mail, telefon,
zvoleny termin, Casové pasmo, obsah zpravy a technické Udaje souvisejici s rezervaci.

6. Komunikacni kanal: e-mail

Komunikace s klientem probiha prostfednictvim e-mailu. Klient by e-mailem nemél zasilat
urgentni zdravotni informace nebo zpravy vyZadujici okamzitou krizovou pomoc; v takovych
pfipadech je nutné kontaktovat pfisluSnou zdravotnickou nebo krizovou sluzbu.

7. Doba uchovani

Udaje uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu nezbytnou k ochrané
pravnich narok(i a spinéni zakonnych povinnosti, zejména Gdéetnich a dariovych. Udaje
zpracovavané na zakladé souhlasu uchovavame do odvolani souhlasu, nejdéle viak po
dobu, po kterou jsou pro dany ucel potiebné.

8. Prijemci a zpracovatelé

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény zejména poskytovatelim IT a hostingovych sluzeb,

poskytovatelim webhostingu, rezervacnich a komunikacnich systému, u¢etnim a darfiovym
poradcim, poskytovatelim platebnich sluzeb, pravnim poradcim a dalSim zpracovatellim,
pokud je to potfebné pro fadné fungovani sluzeb nebo ochranu pravnich narokd.

Mezi pouzivané nebo potencialné pouzivané nastroje mohou patfit zejména webhostingové
a e-mailové sluzby, rezervacéni systém, platebni nastroje (PayPal, Revolut), u€etni nastroje,
pfipadné dalSi nastroje podle aktualniho technického nastaveni. Pfesny seznam je nutné
pravidelné aktualizovat podle skute¢ného nastaveni webu a internich proces.

9. Predavani do tretich zemi

Pokud jsou v ramci pouzivanych nastroji vyuzivani poskytovatelé se sidlem mimo Evropsky
hospodafrsky prostor, déje se tak pouze pfi zajisténi odpovidajici urovné ochrany podle
GDPR, napfiklad na zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané, standardnich smluvnich
dolozek nebo jiného vhodného mechanismu.

10. Marketing, newsletter a obchodni sdéleni

Poskytovatel aktualné nemusi rozesilat newsletter. Pokud bude v budoucnu newsletter nebo
jina obchodni sdéleni rozesilat, bude tak Cinit pouze osobam, které k tomu udélily souhlas,
pfipadné stavajicim klientim za podminek dovolenych pravnimi pfedpisy. Kazdy pfijemce
bude mit moznost odbér kdykoliv odhlasit.
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11. Cookies

Webové stranky jsou provozovany jako standardni webové stranky na webhostingu/FTP,
nikoli prostfednictvim uzaviené webové platformy. Web mlze pouzivat technické cookies
nezbytné pro jeho fungovani, bezpe€nost, spravné zobrazeni a odesilani formulara.

Analytické nebo marketingové cookies, méfici kédy a obdobné technologie jsou pouzivany
pouze tehdy, pokud jsou na webu skutec¢né aktivni, a pouze v rozsahu odpovidajicim
nastaveni cookie liSty a udélenym souhlastim navstévnika, pokud je souhlas vyzadovan.

Konkrétni seznam cookies, méficich nastroji a technologii musi odpovidat skute¢nému
technickému nastaveni webu a ma byt aktualizovan pfi kazdé zméné webu, hostingu,
formularl, analytiky nebo marketingovych nastroj.

12. Prava subjektu udaju

Subjekt idaji ma za podminek GDPR pravo na pfistup k osobnim udajiim, opravu, vymaz,
omezeni zpracovani, pfenositelnost Udajl, vzneseni namitky proti zpracovani a pravo
odvolat souhlas, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu.

Subjekt idaji ma také pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajq.

13. Automatizované rozhodovani

Spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani profilovani ve smyslu
¢lanku 22 nafizeni GDPR. VeSkera rozhodnuti tykajici se klientl a poskytovanych sluzeb
jsou pfijimana zasadné s Zivou €innosti spravce, nikoli automatizované.

14. Zabezpeceni udajt

Spravce pfijal pfiméfena technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich Udaju a
omezuje pfistup k nim pouze na osoby, které je potfebuji k plnéni svych ukoll. Pfesto Zzadna
elektronicka komunikace ani online sluzba nemuize byt povazovana za absolutné
bezpecCnou.

15. Zavérecéna ustanoveni

Tento dokument je vyhotoven v ¢eském jazyce. Anglicka verze je dostupna na
www.mindsrestart.com. V pfipadé rozporu ma prednost Ceské znéni.



