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Ochrana osobnich udaju - web a kontaktni
zpravy

Znéni ze dne 21. 9. 2026.

1. Spravce a rozsah

Spravcem je Bc. Zdenka Beranova, MindsRestart, ICO 74382209, Vishova 97, Vodéradky, 251 01 Ricany,
Ceska republika; info@mindsrestart.com. Tyto zasady pokryvaji prohlizeni webu, kontaktni zpravy a
komunikaci navazujici na dotaz. Pfed zahajenim samostatné sluzby dostanete informace odpovidajici jejimu
skute¢nému zpracovani.

2. Udaje, ucely a pravni davody

Formulaf pouziva jméno, e-mail, nepovinny telefon, zpravu, jazyk, zdroj, €as a stav vyfizeni pro pfijeti a
zodpovézeni vaSeho dotazu. Jméno a e-mail jsou ve formulafi povinné; jejich poskytnuti neni zakonnou
povinnosti, ale bez nich formulaf nelze odeslat. Struéné popiste svlij pozadavek bez diagnéz, zdravotni
dokumentace a jinych citlivych podrobnosti. Pro dotaz bez pouziti formulafe muzete spravce kontaktovat
pFimo.

Kroky na vasi zadost pred pfipadnym uzavienim smlouvy se opiraji o ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Obecna
korespondence a pfiméFfena ochrana proti spamu a zneuziti o opravnény zajem podle pism. f): odpovédét na
zpravy a zajistit bezpeény web. Odeslani formulare neni souhlasem s marketingem ani se zpracovanim udaju
o zdravi. Nevytvafii ucet, rezervaci ani odbér novinek. Neprovadime automatizované rozhodovani s pravnimi ¢i
obdobné vyznamnymi ucinky.

Zprava se ulozi do evidence kontaktd webu. E-mailem odchazi upozornéni spravci a automatické potvrzeni
odesilateli. Selhani e-mailu nesmaze Uspé&3né uloZzenou zpravu; administrator ji zpracuje v evidenci. Pfi
upozornéni na potiz s e-mailem neposilejte formular znovu.

3. Prijemci a predavani

PFistup ma spravce a v nezbytném rozsahu povéfena technicka podpora. Technicky provoz zajistuje William
OPTIK s.r.0., ICO 11751011; infrastrukturu a databazi hostuje Contabo GmbH v EU. Oficialni schranka
info@mindsrestart.com pouZiva Microsoft 365 (Microsoft Ireland Operations Limited). Sou¢asnym odesilacim

SMTP relay je Webglobe, s.r.o. Google Ireland Limited slouzi pro Sifrované off-site zalohy, nikoli jako cilova
schranka kontaktnich notifikaci v tomto vydani.

Ochranu kontaktniho formuléfe Turnstile poskytuje Cloudflare, Inc. Jeji prvek zpracovava technické signaly
prohlizece, napfiklad IP adresu a Udaje o prohlizeci, aby odlisil automatické pozadavky. Obsah zpravy ani
ostatnich poli formulafe se sluzbé Turnstile neposila. Podrobnosti uvadi
https://www.cloudflare.com/turnstile-privacy-policy/.

Organy vefejné moci nebo poradci obdrzi jen Udaje vyzadované zakonem nebo nezbytné pro konkrétni pravni
narok. Zpravy se automaticky nepfedavaji X-teamu, nadaci ani jinému partnerovi. Externi odkazy vedou na
samostatné provozované weby s vlastnimi informacemi o zpracovani.

Podplirné sluzby Microsoft a Google mohou zahrnovat pfistup nebo zpracovani mimo EHP. Pfedani vyzaduje
platné rozhodnuti o odpovidajici ochrané pro pfijemce nebo vhodné zaruky, napfiklad standardni smluvni
dolozky a doplrikova opatfeni. Podrobnosti a kopii pfislusnych zaruk si mizete vyzadat u spravce.
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4. Uchovani a vymaz

Poptavka bez smlouvy se v databazi webu uchovava 12 mésicu od pfijeti nebo posledni odpovédi evidované v
systému. Odpovéd odeslana ze schranky toto datum v systému automaticky neaktualizuje. Del§i uchovani je
omezeno na konkrétni zakonnou povinnost nebo narok. Pokud navéaze smlouva, jeji evidence se fidi
samostatnymi informacemi pfedanymi pro danou sluzbu.

Kopie ve schrance a zalohy jsou oddélené systémy: vymaz fadku v databazi je automaticky nemaze. Spravce
béZnou poptavkovou korespondenci kontroluje a maze podle stejného pravidla 12 mésicl; pravné potfebné
zaznamy oddéli. Sifrované obnovovaci zalohy slouzi jen k obnové a zanikaji podle rotadniho cyklu zaloh. Po
obnové se znovu uplatni pFislusné vymazy.

Provozni serverové logy obsahuji IP adresu, ¢as, pozadavek a udaje o prohlizeci pro bezpecnost a feSeni
chyb, nikoli reklamu; rotuji se s retenéni dobou 14 dni. Ochrana formulafe proti opakovanym pokusim uklada
mimo databazi kontaktl pseudonymni HMAC identifikator odvozeny z IP a ¢asy pokusl. Po 24 hodinach
necinnosti se maze pfi dennim Uklidu.

5. Nezbytné cookies a zabezpeceni

Cookie MR_SESSION a token ulozeny v této relaci chrani formular proti podvrzenému odeslani. Cookie je
relaéni; na HTTPS ma pfiznaky Secure, HttpOnly a SameSite=Lax. Toto vydani nenacita méreni navstévnosti
webu ani reklamni cookies. Kontaktni formular navic pouziva Cloudflare Turnstile proti automatickému
odesilani. Nezbytné bezpecnostni technologie z nasi strany neslouzi reklamé.

Pouzivame Fizeni pFistupu, Sifrovany pfenos, chranénou administraci, omezeni pokusu a Sifrované zalohy.
Zadny systém nelze oznadit za absolutné bezpe&ny. Pies obecny formulaF neposilejte Udaje o zdravi; pfi jejich
nevyzadaném pfijeti se s nimi musi nakladat omezené a bez zakonného ddvodu je odstranit.

6. VaSe prava a zmény

Za podminek GDPR muzete pozadovat pfistup a kopii, opravu, vymaz, omezeni zpracovani a prenositelnost
udaju. Proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu muzete vznést namitku. Opira-li se jina samostatna
¢innost o souhlas, mlzete jej odvolat bez vlivu na dfivéjSi zakonné zpracovani. Piste na
info@mindsrestart.com; mdzZe byt nutné pfiméfené ovéfit totoznost. Zadost zpravidla vyfidime do jednoho
meésice; odivodnéné prodlouzeni nejvysSe o dalsi dva mésice oznamime b&hem prvniho mésice.

Stiznost muzete podat u Ufadu pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
https://uoou.gov.cz, bez nutnosti nejdfive kontaktovat nas. Zména ucelu, pfijemcl nebo funkci webu vyzaduje
aktualizovanou informaci pfed novym zpracovanim. Tyto dokumenty neméni dfive uzavifené smlouvy ani jejich
historickou dokumentaci.
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