MINDSRESTART

Informace a podminky domluvy vstupni
konzultace

Znéni ze dne 21. 9. 2026.

1. Poskytovatelka a rozsah

Bc. Zdenka Beranova, znac¢ka MindsRestart, ICO 74382209, DIC CZ8053220560, sidlo Visfiova 97,
Vodéradky, 251 01 Rigany, Ceska republika. Kontakt: info@mindsrestart.com; https://mindsrestart.com.
Poskytovatelka je podnikajici fyzicka osoba a neni platcem DPH.

Web pfedstavuje pfistup a nabizi kontaktni formulaf pro dotazy a domluvu vstupni konzultace. Odeslani
zpravy ani automatické potvrzeni jejiho pfijeti neni objednavkou, neblokuje termin a nezaklada povinnost
platby. Navazujici sluzby vyzaduji samostatnou individualni nabidku a informace odpovidajici dané sluzbé
pfed vznikem jakéhokoli zavazku.

2. Konzultace a hranice sluzby

Vstupni konzultace trva 60 minut a stoji kone&nych 1 500 K&. Probiha pouze online. Slouzi k obecnému
vyjasneéni cile, o¢ekavani, organizace a vzajemné vhodnosti spoluprace. Pokud po konzultaci uzaviete
smlouvu na navazujici program MindsRestart, uhrazenych 1 500 K& se odecte z jeho celkové ceny.
PokraCovat nemusite.

Hypnoterapie a koucink pfinaseji postupnou, individualné domluvenou podporu metodami MindsRestart. Jde o
nezdravotni sluzby osobniho rozvoje, nikoli o diagnostiku, 1é€bu, psychologické vySetieni, psychoterapii nebo
krizovou intervenci; nenahrazuji odbornou zdravotni péci. Poskytovatelka negarantuje vyléceni ani konkrétni
vysledek. Pfedepsanou lé€bu neménte bez dohody s oSetfujicim odbornikem.

Do kontaktniho formulare neposilejte zdravotni dokumentaci, diagnézy ani podrobné udaje o zdravi. Podrobné
zdravotni posouzeni a navazujici sluzba, ktera tyto udaje potfebuje, mohou zadit az po pfedani pfislusnych
informaci a samostatném vyslovném souhlasu. Vstupni konzultace pfed timto souhlasem zUstava v obecné a
organizacni rovingé.

3. Individualni domluva a platba

Termin domlouvame e-mailem nebo telefonicky. Pfed zdvaznym rozhodnutim obdrzite popis sluzby, termin a
formu, celkovou cenu, platebni pokyny, pravidla zmény a zru$eni, tyto podminky a pouceni o odstoupeni v
podobé, kterou Ize uloZit. Smlouva a zavazny termin vzniknou az doru¢enim vyslovného potvrzeni
poskytovatelky ke konkrétnimu dohodnutému terminu. Automatické potvrzeni pfijeti zpravy ani samotna platba
takovym potvrzenim nejsou.

Plati se bankovnim pfevodem podle individualné zaslanych pokynl. Pokud se na terminu nedohodneme,
pfipadna pfijata platba se vraci v plné vysi; pfikaz k vraceni bude zadan bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou pracovnich dnl od zjisténi, ze k dohodé nedojde. Pfipsani zavisi na bankovnim zuctovani. Pri
samostatn& dohodnuté thradé partnerem zlistava cena konzultace 1 500 K&; méni se platce, nikoli cena. Cast
hrazena partnerem se ucastnikovi neuctuje.

Potvrzeni a pfislusné dokumenty obdrzite e-mailem na trvalém nosic¢i. Samotné zvefejnéni na tomto webu
jejich pfedani nenahrazuje. DalSi program, materialy nebo podpora vyzaduji samostatnou dohodu; nejsou
soucasti ceny konzultace.

MindsRestart | 21. 9. 2026



4. Zména a zruseni terminu

Pozadavek na zménu nebo zruSeni poslete na info@mindsrestart.com. Termin Ize bez poplatku pfesunout
nejpozdéji 48 hodin prfed zaCatkem, po dohodé o nahradnim terminu. Zménu poskytovatelka potvrdi e-mailem.
Tato verze webu nema samoobsluzné ruseni terminu.

Storno se domlouva pfimo pisemné, v€etné uhrazené Eastky, pfipadného odidvodnéného poplatku a vraceni
penéz. Pfi zruSeni méné nez 48 hodin pfedem nebo nedostaveni mlze vzniknout pfiméfeny poplatek nejvyse
do ceny terminu, s ohledem na rezervovanou kapacitu, moznost jejiho obsazeni a uSetfené naklady. Pfi vazné
nepredvidatelné prekazce pfednostné hledame nahradni termin. Tento postup neomezuje zakonné pravo
odstoupit. ZruSi-li termin poskytovatelka a nahrada se nedohodne, vraci cenu neposkytnuté sluzby bez storno
poplatku.

5. Odstoupeni spotiebitele

U smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory mize spotfebitel odstoupit bez udani divodu do
14 dnl od uzavieni. PFi nevyzadané navstéveé v domacnosti nebo organizovaném vyletu plati v zakonem
stanovenych pfipadech 30 dnd. Pfed uplynutim Ihdty odeslete jednoznacné prohlaseni na
info@mindsrestart.com nebo adresu sidla. Vzor niZe je dobrovolny.

PInéni v dobé pro odstoupeni vyzaduje vasi pfedchozi vyslovnou Zadost. Pokud poté odstoupite, hradite
pouze zakonem dovolenou pomérnou &ast jiz poskytnuté sluzby. Pravo odstoupit zanikne aZ uplnym
poskytnutim sluzby s vasim pfedchozim vyslovnym souhlasem a potvrzenim, ze o tomto nasledku vite. Bez
zakonem vyzadované zadosti a pouceni nelze z tohoto divodu pozadovat uhradu predéasného pinéni. Pri
platném odstoupeni se penize vraci bez zbyteéného odkladu do 14 dnu, stejnym zplsobem, pokud se
nedohodneme jinak.

Dobrovolny vzor: Adresat Bc. Zdenka Beranova, Visfiova 97, Vodéradky, 251 01 Rigany,
info@mindsrestart.com. Odstupuji od smlouvy o sluzbé [oznaceni], uzaviené dne [datum]. Jméno a adresa
spotiebitele: [doplnit]. Datum: [doplnit]. Podpis pouze pfi zaslani na papife.

6. Reklamace a mimosoudni feSeni sport

Reklamaci poslete na info@mindsrestart.com nebo adresu sidla; uvedte sluzbu, problém a pozadovanou
napravu. Poskytovatelka vyda potvrzeni a reklamaci spotfebitele véetné informovani o vyfizeni vyfesi do 30
dnu, pokud se vyslovné nedohodnou na delSi IhGté. Zakonna prava z vadného plnéni zistavaji zachovana.

PFislusnym subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2; adr@coi.gov.cz;
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh Ize podat do jednoho roku od prvniho uplatnéni sporného prava u
poskytovatelky. Pravo obratit se na soud zlistava zachovano. Kogentni ochrana spotfebitele, pfipadné podle
prava jeho obvyklého bydlisté, neni vyloucena.
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