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Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji smluvni vztah mezi
poskytovatelkou sluzeb MindsRestart a klientem. VOP se pouziji pro vstupni konzultace,
individudlné nabizené programy a bali¢ky, online i osobni sezeni, podpdrnou komunikaci,
pracovni materidly a digitalni zvukové materidly vetné pfipravnych a personalizovanych
nahravek objednané prostrednictvim webu mindsrestart.com, klientského portalu, e-mailu
nebo jinym dohodnutym zplsobem.

1. Poskytovatelka a kontaktni udaje

Poskytovatelkou je Bc. Zdenka Beranova, ICO 74382209, DIC CZ8053220560, se sidlem
Vishova 97, Vodéradky, 251 01 Ri¢any, Ceska republika (dale jen , poskytovatelka” nebo
»MindsRestart”). E-mail: info@mindsrestart.com. Web: https://mindsrestart.com.

Poskytovatelka je podnikajici fyzickou osobou. Neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb a
neni zapsana jako poskytovatel zdravotnich sluzeb v Narodnim registru poskytovateld
zdravotnich sluzeb.

2. Povaha a hranice sluzeb

Sluzby MindsRestart jsou nezdravotni sluzby hypnoterapie, v€etné hypnoterapeutické
metody Rapid Transformational Therapy (RTT), a kou¢inku zamérené na osobni rozvoj a
podporu zmény. Vyuzivaji zejména praci s pozornosti, relaxacni a hypnotické postupy a
souvisejici podporu. Konkrétni postup se voli po dohodé s klientem s ohledem na zakdazku,
vhodnost a bezpecnost.

Sluzby nejsou zdravotni sluzbou, psychologickym vysetfenim ani psychoterapii, v€etné
poradenské psychoterapie ve smyslu zivnostenského zakona; nejsou ani diagnostikou,
IéCbou, rehabilitaci, odbornym posudkem ani krizovou intervenci. Nenahrazuji péci Iékare,
klinického psychologa, psychoterapeuta, psychiatra nebo jiného zdravotnického
pracovnika. Poskytovatelka neurcuje diagnézu, neslibuje vyléceni a nedoporucuje vysazeni
nebo zménu Iékld. O zméné |éCby rozhoduje klient vyhradné se svym oSetrujicim
odbornikem.

Metody zahrnujici fyzicky kontakt nejsou standardni soucasti sluzby. Kazdy pripadny
kontakt musi byt predem vysvétlen a odsouhlasen samostatné pro konkrétni situaci; klient
mUze souhlas kdykoli odvolat. Sezeni se zvukové ani obrazové nenahrava, ledaze byl
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predem sjednan konkrétni Ucel, rozsah, doba uchovani a samostatny pisemny souhlas
vSech dotcenych osob.

3. Nabidka sluzeb a vstupni konzultace

Verejné nabizena vstupni konzultace trva 60 minut, probihd pouze online a jeji aktualni
cena je 1 500 K¢. Ceny jsou konecné; poskytovatelka neni platcem DPH. Cena a hlavni
vlastnosti sluzby zobrazené v rezervacnim kroku maji prednost pred starSim obecnym
textem. Pokud klient po konzultaci uzavie smlouvu na navazujici program MindsRestart,
uhrazenych 1 500 K¢ se odecte z celkové ceny tohoto programu. Pokud klient nepokracuje,
hradi pouze vstupni konzultaci a nevznika mu dalsi zavazek.

Navazujici programy jsou na webu popsany zejména jako 30denni, 60denni nebo 90denni
spoluprace a tfimésicni udrzovaci spoluprace. Mohou podle individualni nabidky zahrnovat
zmapovani cild, jedno nebo vice hypnoterapeutickych RTT sezeni zpravidla v délce 120 az
180 minut, pfipravnou a personalizovanou zvukovou nahrdvku, ukotvovaci a reflexni
setkani, e-mailovou ¢i zpravovou podporu a individualni vedeni. Pfesny rozsah, pocet
sezeni, cena, doba ¢erpani a dostupnost materiald jsou vzdy uvedeny v individudlni
nabidce v klientském portalu. Forma online nebo osobné je soucasti nabidky, je-li pro cely
program predem urcena; jinak se dohodne samostatné pro konkrétni termin. Obecny popis
na webu neni konecnou nabidkou balicku ani garanci vysledku.

Aktudlni cenik program{ je uveden na strance Sluzby na
https://mindsrestart.com/sluzby#program-pricing. Ceny jsou konec¢né a vztahuji se na cely
30denni, 60denni nebo 90denni program. Cena 60denniho a 90denniho programu odpovida
dvojnasobku a trojndsobku sazby za 30 dni. Cesky cenik program( je uveden v K&, anglicky
v EUR. Ména a celkova ¢éastka k Uhradé jsou uvedeny v individudlni nabidce pred uzavienim
smlouvy.

Cena oznacend ,,0d“ plati pro online program pro ¢leny X-Teamu. Clenské cena se pouZije
pfi potvrzeni ¢lenstvi pred sjedndnim individualni nabidky. Osobni varianta zahrnuje osobni
setkani v rozsahu uvedeném v nabidce; terminy a misto se sjednavaji samostatné. Cenik
program{ neméni cenu vstupni konzultace ani ceny v jiz uzavienych smlouvach.

Cena a zpUsob Uhrady se sjednavaiji individualné ve spolupraci s Nadaci Roztahnout kridla.

Dohodnuta ¢ast hrazend nadaci a pripadna ¢ast hrazena Ucastnikem jsou uvedeny pred
uzavrenim smlouvy. Zapojeni nadace samo o sobé neznamena bezplatnou sluzbu.
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4. Uzavreni smlouvy

Pred odeslanim placené zadosti o termin musi klient obdrzet nebo mit dostupné hlavni
vlastnosti sluzby, celkovou cenu, platebni podminky, dobu plnéni, storno podminky, tyto
VOP, zasady ochrany osobnich Gdajd a pouceni o pravu odstoupit. Klient musi mit moznost
VOP ulozit. Tlacitko a doprovodny text jasné uvadéji, ze klient bez vybéru konkrétniho casu
zada poskytovatelku o navrh terminu; samotné odeslani zadosti neni rezervaci, nezaklada
povinnost zaplatit a neuzavird smlouvu. Zavazuje-li v jiném konkrétnim rozhrani jiz odeslani

objedndvky k platbé, musi byt tlac¢itko oznaceno v souladu se zakonem.

Pri pfijeti ndvrhu nové samostatné konzultace hrazené klientem je odeslani objednavky
oznaceno , Objednat konzultaci s povinnosti platby”. Pred tlacitkem klient vidi sluzbu, cenu,
formu a nabizeny ¢as. Povinnost uhradit sjednanou cenu se vdze na nasledné uzavreni
smlouvy dorucenim vyslovného potvrzeni poskytovatelky podle tohoto ¢lanku. Presun jiz
sjednaného terminu, Cerpani sjednaného balicku ani potvrzeni sluzby piné hrazené
partnerem timto krokem nezakladaji novou platebni povinnost klienta.

Konkrétni Cas vSech sezeni vCetné vstupni konzultace vybira a navrhuje poskytovatelka.
Standardné nabidne jeden termin; u online sezeni mlze podle okolnosti nabidnout vice
moznosti. Pro osobni sezeni nabidne pravé jeden ¢as a predem ovéri dostupnost konkrétni
externi mistnosti. Systém pfipravi Casové omezeny bezpecny odkaz a doprovodny text, ale
automaticky je neodesle; klientovi je predd poskytovatelka ru¢né e-mailem nebo jinym
dohodnutym kanalem.

Klient mze z ndvrhového odkazu jeden termin prijmout, bez vzkazu oznadmit, Ze mu
nevyhovuje, nebo navrh odmitnout. Zalozeni zadosti, ulozeni ndvrhu ani kterdkoli z téchto
odpovédi sama nevyvola automaticky e-mail klientovi nebo poskytovatelce. Prijeti terminu
zaloZi nebo provozné presune rezervaci a u klientem hrazené sluzby mize zpristupnit
platebni Udaje; samo vSak neni vyslovnym potvrzenim poskytovatelky.

Smlouva a zavazna rezervace vzniknou az okamzikem, kdy je klientovi doruc¢eno
samostatné vyslovné potvrzeni poskytovatelky vztahujici se ke konkrétnimu terminu.
Interni stav rezervace, klientovo pfijeti navrhu, zobrazeni bankovnich nebo QR platebnich
Gdajd, odeslani platby klientem ani jeji pripsani na Ucet poskytovatelky takovym
potvrzenim nejsou a samy termin pravné negarantuji. Je-li ¢as jiz spole¢né dohodnut
telefonem, osobné nebo jinou komunikaci, mdze jej poskytovatelka v systému potvrdit
rovnou; systém i tehdy pouze pripravi potvrzovaci text a zavaznost nastane az jeho
samostatnym dorucenim klientovi. Prijata ¢astka je do té doby vratnou platbou k dosud
nepotvrzené zadosti; vznikem smlouvy se zapocte na cenu sluzby. Neni-li cena v uvedené
IhGté uhrazena, mlze poskytovatelka po upozornéni zadost zrusit. U sezeni hrazenych
partnerem podle ¢l. 17 se potvrzeni terminu na Uhradu nevaze.
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Odmitne-li klient navrzeny termin nebo se strany nedohodnou pred uplynutim platnosti
nabidky, smlouva nevznikne. Poskytovatelka vrati celou pfijatou ¢astku a prikaz k jejimu
vraceni zada bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od okamziku, kdy
je zfrejmé, ze k dohodé nedojde. Skutecny okamzik pripsani ¢astky na Ucet klienta zavisi na
zuctovani prislusnych bank a na nepracovnich dnech.

U navazujiciho programu poskytovatelka po vstupnim posouzeni zpfistupni v klientském
portalu konkrétni individualni nabidku s rozsahem, cenou vcetné dani, dobou Cerpani,
pripadnymi terminy a dostupnosti digitalnich materialG. Je-li forma online nebo osobné pro
cely program urcena predem, uvede se také v nabidce; jinak se dohodne pro jednotlivy
termin. Kliknuti na ,,Mam zajem“ pouze preda nezavazny zajem klienta a samo smlouvu
neuzavird ani neaktivuje sezeni. Poskytovatelka nasledné zmrazi konkrétni nabidku a
odesle jeji neménny souhrn, tyto VOP a pouceni klientovi nebo jeho zakonnému zastupci.
Smlouva vznikne az vyslovnym prijetim této nabidky klientem nebo zédkonnym zastupcem
prostrednictvim jednorazového odkazu, ovéreného portalu Ci pisemné; systém ulozi presné
znéni prijeti, verzi nabidky, smluvni osobu a ¢as. Po uzavreni obdrzi smluvni osoba
potvrzeni na trvalém nosi¢i. Uhrada zaklddd smlouvu jen tehdy, stanovi-li to nabidka
jednoznacné. Individudlni nabidka ma pfi rozporu prednost pred VOP; kogentni prava
spotrebitele tim nejsou dot¢ena.

Informované souhlasy k navazujici sluzbé se nevyzaduji pfi rezervaci ani pred vstupni
konzultaci. Poskytovatelka je vyzada az po konzultaci, pokud se strany dohodnou na
skutecné navazujici spolupraci. Lze je zaznamenat elektronicky jednorazovym odkazem
nebo v ovéreném klientském portalu, pripadné podpisem papirového formulare; obé cesty
zachycuji totoznou verzi a samostatnda prohlaseni. Do evidence papirové cesty se uklada
datum, verze a podepisujici osoba, nikoli scan formulare ani vyplnény zdravotni dotaznik.
Novy navazujici balicek a jeho sezeni se aktivuji az po zaznamenani povinného
informovaného potvrzeni sluzby a vyslovného souhlasu se zpracovanim Gdajd o zdravi; u
nezletilého také po prohlaseni zakonného zastupce a pfiméreném souhlasném zapojeni
ditéte.

Soucéasti vstupniho posouzeni a pfipravy konzultace je vyplnéni vstupniho dotazniku. Pred
jeho vyplnénim klient obdrzi samostatné informace a udéli vyslovny souhlas ke zpracovani
odpovédi véetné pripadnych Gdajd o zdravi. Bez tohoto souhlasu a dokonceni
pozadovanych odpovédi systém nepusti klienta dal v pripravé. Pri odmitnuti nebo odvolani
souhlasu se pfiprava pozastavi a dalsi postup se domluvi s poskytovatelkou; ucet, termin
ani smlouva se automaticky nerusi. Pravidla zmény ¢i zruSeni sluzby a zakonného
odstoupeni tim nejsou dotcena. Obecnd komunikace pred souhlasem se omezuje na cile a
organizaci, bez podrobného zjistovani a zdpisu zdravotnich Gdajd. Souhlas k dotazniku neni
informovanym potvrzenim navazujici sluzby ani zadosti o drivejsi placené pInéni.
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Potvrzeni smlouvy, VOP a pouceni o odstoupeni poskytovatelka zasle e-mailem nebo
zpristupni na jiném trvalém nosici. Pouhé zverejnéni dokumentd na webu nenahrazuje
jejich predani na trvalém nosici, vyZzaduje-li je zakon.

5. Ceny, DPH a platebni podminky

VSechny ceny sdélené spotrebiteli jsou konecné; poskytovatelka neni pldtcem DPH. U
individudlnich program{ je cena klientovi sdélena pred uzavienim smlouvy. Zvlastni cena
pro partnersky nebo nadacni projekt plati pouze tehdy, je-li vyslovné uvedena v individudini
nabidce.

Aktudlné se plati predem bankovnim prevodem podle platebnich pokynd a QR kédu
zpristupnénych po pfijeti konkrétniho terminu. Platba je povazovana za provedenou
pfipsanim na Ucet poskytovatelky, sama vSak smlouvu neuzavird; vznik smlouvy a
pripadné vraceni platby se ridi ¢l. 4. Jiny zpUsob platby Ize pouzit pouze po individualni
dohodé. Poskytovatelka vystavi Ucetni nebo danovy doklad; klient odpovida za spravnost
sdélenych faktura¢nich Gdaja.

Neni-li dohodnuta splatka nebo jina splatnost, je Uplnd Uhrada podminkou potvrzeni
navazujiciho programu a rezervace jeho termind. Prodleni klienta mUze vést k odlozeni
zahajeni nebo po upozornéni k odstoupeni poskytovatelky od smlouvy; tim nejsou dotleny
jiz vzniklé néaroky.

6. Poskytovani online a osobné

Sluzby jsou poskytovany prevazné online; osobni forma je mozna pouze po individualni

dohodé a po ovéreni dostupnosti konkrétni externi mistnosti poskytovatelkou. Klient pro
online sezeni zajisti soukromé a bezpecné prostredi, stabilni pripojeni, funkéni kameru a
zvuk, dostatek Casu bez preruseni a aktualni telefonni kontakt pro pripad vypadku.

Klient se sezeni neuclastni pri fizeni vozidla, obsluze stroje, pod vlivem alkoholu nebo jiné
latky ovliviujici védomi, ani v prostredi, kde nelze zajistit zadkladni bezpeci. Personalizované
¢i relaxa¢ni nahravky nepouziva pfi fizeni, obsluze stroje ani pfi jiné ¢innosti vyzadujici
nepretrzitou pozornost.

Technicky vypadek na strané klienta se resi pfimérenym pokracovanim, pfesunem nebo
zapoctenim uskutecnéné Casti. Pri podstatném vypadku na strané poskytovatelky nabidne
poskytovatelka ndhradni termin; neni-li ndhradni plnéni mozné nebo jej klient oprdvnéné
odmitne, vrati cenu neposkytnuté casti.
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7. Povinnosti a soucinnost klienta

Klient poskytne pravdivé a aktudlni informace ddlezité pro vhodnost a bezpecénost sluzby,
zejména o akutni krizi, epilepsii nebo zachvatech, psychotickych ¢i manickych stavech,
disociativni poruse identity, zdvazné psychiatrické nebo neurologické 1é¢bé, zméné
medikace, intoxikaci a jinych okolnostech, které mohou ovlivnit pribéh. Klient nemusi
sdélovat Udaje, které nejsou pro sluzbu nezbytné; neposkytnuti nezbytnych informaci vsak
mUze znemoznit bezpecné poskytnuti sluzby.

Klient odpovidéa za vlastni rozhodnuti a za to, Ze v pfipadé zdravotnich nebo psychickych
obtizi vyhledd odpovidajici odbornou péci. Informuje poskytovatelku, pokud se béhem nebo
po sezeni citi pretizen, dezorientovan nebo se jeho stav vyznamné zhorsi. Poskytovatelka
mUze postup upravit, prerusit nebo ukoncit.

Klient dodrzuje dohodnuté organiza¢ni podminky, chodi v¢as a pouzivd materidly podle
bezpecnostnich pokyni. Doporuceny poslech nebo doméci kol je dobrovolnou soucasti
spoluprace; jeho nesplnéni mize ovlivnit prlibéh, samo vsak nezbavuje klienta kogentnich
prav z vadného plnéni.

8. Vhodnost, kontraindikace a odmitnuti sluzby

Hypnotické, regresni nebo intenzivné emocni postupy nemuseji byt vhodné zejména pfi
neléceném psychotickém nebo manickém stavu, disociativni poruse identity, akutnim
sebevrazedném Umyslu, aktudlni intoxikaci, nestabilnim zavazném neurologickém stavu
nebo u nékterych forem epilepsie. Uvedeny vycet neni diagnézou ani Uplnym medicinskym
seznamem; pri pochybnostech mlze byt podminkou predchozi souhlas ¢i stanovisko
oSetrujiciho odbornika.

Poskytovatelka mlze objednavku odmitnout nebo spolupraci prerusit, pokud sluzba zjevné
neni vhodna, bezpecnd, je mimo jeji kompetence, chybi nezbytna soucinnost nebo dochazi
k hrubému narusovani hranic spoluprace. Dlvod sdéli v priméreném rozsahu. Za
neposkytnutou ¢ast vrati pomérnou cenu, ledaze klient porusil povinnosti zplsobem
odlvodnujicim zapocteni prokazatelné skody ¢i ndkladd v mezich zdkona.

9. Vysledek, tvrzeni na webu a odpovédnost

Vysledek zavisi na individualnich okolnostech a soucinnosti klienta; poskytovatelka
negarantuje vyléceni, odstranéni diagndzy, snizeni spotreby |ékd, trvalou zménu ani jiny
konkrétni zdravotni, psychicky, osobni nebo vykonnostni vysledek. Pribéhy klientd,
reference, kvizy a popisy moznych prinosd jsou ilustrativni a nejsou prislibem stejného
vysledku.
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Poskytovatelka odpovida za to, ze sluzbu poskytne s odbornou péci odpovidajici povaze
nezdravotni sluzby a v dohodnutém rozsahu. Klient uplatni vadu bez zbytecného odkladu
po jejim zjisténi a popise, v ¢em spociva. Podle povahy vady mlze pozadovat napravu,
nahradni plnéni, pfimérenou slevu nebo odstoupeni, stanovi-li tak zakon.

Z&dné ustanoveni VOP nevylu¢uje ani neomezuje odpovédnost, kterou nelze podle z&dkona
vyloucit, zejména odpovédnost za Ujmu zplsobenou Uimysiné nebo z hrubé nedbalosti,
Ujmu na prirozenych pravech c¢lovéka ani kogentni prava spotrebitele.

10. Zména a zruseni terminu

Klient mze bez poplatku pozadat o presun nejpozdéji 48 hodin pred zacatkem, a to funkci
dostupnou v klientském portélu, e-mailem nebo zplsobem uvedenym v potvrzeni
rezervace; nesmi zalozit druhou zadost téhoz balickového sezeni. Klient sém nevybira novy
Cas z kalendare. Poskytovatelka navrhne nahradni termin stejnym postupem podle ¢l. 4 a
klient jej pfijme, pozada o jiny, nebo odmitne. Systém odpovéd ulozi, ale automaticky
neodesila potvrzeni. Klientovo pfijeti provozné zméni pozadovany Cas; novy termin je
zdvazny az po samostatném vyslovném potvrzeni poskytovatelky doru¢eném klientovi.
Samotna Uhrada ani zména platce zadost nepotvrzuje. Je-li novy Cas spole¢né dohodnut
mimo systém, poskytovatelka zaznamend praveé tento jeden c¢as a klientovi jej samostatné
potvrdi.

Pozaduje-li klient zruseni terminu, kontaktuje poskytovatelku a stru¢né vysvétli divod.
ZruSeni neni obecnou samoobsluznou volbou v klientském portadlu. Dohodnou-li se strany
na stornu, poskytovatelka zpfistupni klientovi v portalu konkrétni ¢asové omezenou storno
dohodu. Ta obsahuje zejména presné podminky, uhrazenou ¢astku, ¢astku k vraceni,
pripadny storno poplatek a dobu platnosti. Rezervace se zrusi teprve zavaznym prijetim
této konkrétni dohody klientem; bez prijeti, po uplynuti platnosti nebo po odvolani nabidky
rezervace trva beze zmény.

Ma-li se podle pfrijaté storno dohody vracet platba, prijetim dohody vznikne evidovany
pozadavek na vraceni. Samotné prijeti neznamena, ze bankovni prevod jiz probéhl.
Poskytovatelka oznaci vraceni jako dokoncené az po skute¢ném odeslani penéz a klient o
tom obdrzi potvrzeni. Tento smluvni postup nijak neomezuje zakonné pravo spotrebitele
odstoupit od smlouvy podle ¢l. 12 ani jina kogentni prava.

Pri zruseni méné nez 48 hodin predem nebo pfi nedostaveni mlze poskytovatelka
pozadovat priméreny storno poplatek az do ceny terminu nebo termin zapocist jako
vycerpany, pouze v rozsahu priméreném rezervované kapacité, nemoznosti termin znovu
obsadit a usetfenym nékladdim. U vazné nepredvidatelné prekazky, zejména nahlé nemoci
nebo péce o nemocné dité, strany prednostné hledaji jeden nahradni termin;
poskytovatelka mlze pozadat o prfimérené dolozeni bez zbyte¢nych zdravotnich
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podrobnosti.

Pri pozdnim prichodu klienta se termin zpravidla neprodluzuje. Zpozdéni presahujici 20
minut mdze byt posouzeno jako nedostaveni, pokud jiz nelze bezpecné naplnit Gcel sezeni.

Zrusi-li termin poskytovatelka, nabidne bez zbytecného odkladu nahradni termin.
Nedohodnou-li se strany, vrati cenu zruseného a neposkytnutého plnéni; klientovi se
neuctuje storno.

11. Doba programu a predcasné ukonceni

Doba Cerpani programu a pocet plnéni se ridi individudlni nabidkou. Terminy musi byt
c¢erpany v dohodnutém obdobi; prodlouzeni je mozné pisemnou dohodou, zejména pri
nemoci nebo prekazce na strané poskytovatelky.

Klient mize dlouhodobou spolupraci ukondit i pred skonc¢enim programu. Poskytovatelka
vyUctuje skutecné poskytnuté sluzby a digitdlni obsah podle hodnot uvedenych v nabidce
nebo, nejsou-li uvedeny, podle pfiméreného poméru celkové ceny. Zohlednit Ize i
prokazatelné a nevratné vyhrazenou kapacitu, je-li takové ujednani transparentni,
primérené a dovolené zakonem. Zbyvaijici ¢ast ceny vrati do 14 dnl od kone¢ného
vyuctovani. Toto ustanoveni neomezuje pravo odstoupit, reklamovat vadu ani jind kogentni
prava.

12. Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

Je-li klient spotrebitelem a smlouva byla uzavrena distancné nebo mimo obchodni prostory,
mUze od ni bez uvedeni dlvodu odstoupit do 14 dnd ode dne uzavreni smlouvy. Byla-li
smlouva uzavrena pfi nevyzadané navstéveé podnikatele u spotrebitele doma nebo béhem
organizovaného vyletu, pouZzije se v pfipadech stanovenych zakonem Ihlta 30 dn0. Staci
pred uplynutim prislusné Ihity odeslat jednoznac¢né prohlaseni na info@mindsrestart.com
nebo postou na adresu poskytovatelky. Klient m{ze, ale nemusi pouzit vzorovy formular v
priloze.

Pozada-li spotrebitel vyslovné v textové podobé, aby sluzba zacala pred uplynutim
prislusné Ihdty pro odstoupeni, a nasledné odstoupi pred jejim Gplnym poskytnutim,
vyporada se Cast plnéni poskytnuta do okamziku odstoupeni v poméru k celkovému
rozsahu smlouvy. Je-li podle individualni nabidky platcem spotrebitel, uhradi pouze takto
vypoctenou pomérnou ¢ast. Hradi-li program partner, nadace nebo jiny uvedeny platce a
spotrebiteli ani jeho zakonnému zastupci podle nabidky platebni povinnost nevznika, ridi se
finan¢ni vyporadani vztahem s timto platcem a Zadost o drivéjsi zahdjeni sama spotrebiteli
ani zastupci zadnou platebni povinnost nezakldda. Bez vyslovné zadosti poskytovatelka v
této Ih{té se sluzbou nezacne. U individudiniho bali¢cku se Zadost eviduje k neménné verzi
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potvrzené nabidky, nikoli k jednotlivé nahravce.

Pravo odstoupit od smlouvy o sluzbé zanikne az po Uplném poskytnuti sluzby, pokud plnéni
za Uplatu zacalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihdty a
spotrebitel byl predem poucen, Ze Uplnym poskytnutim pravo zanika.

U digitalniho obsahu nedodavaného na hmotném nosici, zejména digitalnich zvukovych
materidll zahrnutych v programu vcetné pripravné a personalizované nahravky nebo
nahravek, zanikne pravo odstoupit ve vztahu ke konkrétnimu materialu teprve zahajenim
jeho plnéni za podminky, Zze spotrebitel pfedem vyslovné souhlasil s plnénim pred
uplynutim prislusné Ihlty, vzal na védomi zanik prava a obdrzel potvrzeni na trvalém
nosici. U kazdé streamované nahravky systém za zahajeni digitalniho plnéni povazuje jeji
prvni skute¢né prehrani, nikoli samotné zobrazeni dostupného odkazu v portalu. Zadost o
drivéjsi zahdjeni sluzby a prohlaseni o drivéjSim digitalnim plnéni jsou dvé samostatna,
predem nezaskrtnuta rozhodnuti.

Digitalni zvukové materialy jsou vedlejsi soucasti individualniho programu, pokud je
obsahuje potvrzena nabidka; klient nedava samostatny souhlas s tim, Ze takova sjednana
soucdst vznikne. Je-li spotrebitelskd smlouva uzavriena distanéné nebo mimo obchodni
prostory, Ize kazdy digitalni material pred koncem |hity prehrat jen po samostatném
prohlaseni podle predchoziho odstavce; jinak se zpfistupni k prehrani nejdrive po skonceni
prislusné Ihdty. Toto prohlaseni resi pouze ¢as zpristupnéni a neni informovanym
souhlasem se sluzbou ani souhlasem se zpracovanim osobnich Udajd. U smlouvy uzavrené
v provozovné nebo v jiném doloZzeném pripadé, kdy se zdkonna lhlta neuplatni, se tento
krok nevyzaduje.

Pri platném odstoupeni vrati poskytovatelka pfijaté penézni prostfedky bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od doruceni odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym byly
pfijaty, nedohodnou-li se strany jinak; odecte pouze ¢astku, kterou dovoluje zakon.

13. Digitalni obsah, nahravky a licence

Vlastnickd a majetkova prava k personalizovanym i jinym zvukovym nahravkam,
pracovnim listéim, textdm a metodickym materialdm zUstavaji poskytovatelce nebo
prislusnému nositeli prav. Klient ziskdvéd pouze omezené, nevyhradni a neprenosné
opravnéni pouzivat je po dobu dostupnosti uvedenou v nabidce nebo portalu pro viastni
osobni a nekomercni potiebu. Bez predchoziho pisemného souhlasu je nesmi zpfistupnit
treti osobé, zverejnit, prodavat, upravovat, rozmnozovat ani pouzit k trénovani
automatizovanych systémd.

Doba dostupnosti nahravky a pripadny limit pfehrani jsou uvedeny v individualni nabidce
nebo klientském portdlu. Neni-li uvedeno jinak, je pristup ¢asové omezen na dobu
programu a primérenou integrac¢ni dobu po ném. Klient si nemdze narokovat trvaly hosting,
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pokud nebyl vyslovné sjednén.

Klient chrani pristupové Udaje do portdlu a nesdili odkazy ani prehravaci tokeny. Zjisti-li
zneuziti, neprodlené informuje poskytovatelku. Poskytovatelka mize kompromitovany
pristup z bezpecnostnich dlvodd zneplatnit a vydat novy.

14. Duvérnost a bezpe¢nost komunikace

Poskytovatelka zachovava dlvérnost informaci sdélenych v prlbéhu spoluprace v rozsahu
odpovidajicim povaze sluzby a zdsaddm ochrany osobnich Gdajd. DAvérnost neni absolutni:
informace Ize zpristupnit se souhlasem klienta, zpracovatellm v nezbytném rozsahu,
pokud to uklada pravni predpis, k ochrané pravnich narokl nebo k odvraceni
bezprostredniho vdzného ohrozeni Zivota i zdravi.

Bézny e-mail neni uréen pro naléhavé zpravy ani pro zasilani nadbytec¢nych citlivych Gdaju.
Pro klientské materialy se prednostné pouziva zabezpeceny klientsky portal nebo jiny
dohodnuty kandl.

15. Nezletili klienti

MindsRestart pracuje s nezletilymi zpravidla od 12 let. Sluzba pro nezletilého je mozna po
individualnim posouzeni, s pfedchozim informovanym souhlasem osoby vykonavajici
rodicovskou odpovédnost nebo jiného opravnéného zakonného zastupce a s pfimérenym
souhlasnym zapojenim nezletilého podle jeho véku a vyspélosti.

Zakonny zastupce prohlasuje, Ze je opravnén dité zastupovat a Zze mu neni znadm nesouhlas
druhého zdkonného zastupce. Jde-li o vyznamnou zalezitost ditéte nebo poskytovatelka
zjisti rozpor mezi zastupci, mlze pozadovat souhlas obou zastupcl nebo rozhodnuti
prislusného organu; do vyjasnéni spolupraci nezahdji nebo prerusi.

Pri online sezeni musi byt na dohodnutém misté dostupna dospéld osoba schopné v
pripadé potreby pomoci, soucasné se nezletilému poskytne primérené soukromi. Rozsah
informaci sdilenych se zastupcem se urci s ohledem na vék, bezpeci a oprdvnéné zajmy
ditéte; poskytovatelka neslibuje rodi¢i Gplny prepis dlvérné komunikace ditéte.

16. Klientsky portal a elektronicka komunikace

Klientsky ucet je osobni. Jeho vytvoreni nebo ovéreni samo o sobé neni objednavkou
placené sluzby. Klient udrzuje kontaktni Udaje aktudlni, pouziva silné jedine¢né heslo a
neumozni pristup jiné osobé. Poskytovatelka mlze Ucet docasné zablokovat pfi podezreni
na zneuziti, bezpecnostni incident, archivaci klienta nebo po ukonceni smlouvy.
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Po vstupni konzultaci se v portalu mohou zobrazit individudlni nabidky ve stavu nabidnuto,
projeven zajem, aktivni, pozastaveno, dokon¢eno nebo zruseno. Program prejde do
aktivniho stavu az vyslovnym pfrijetim zmrazené nabidky klientem nebo zakonnym
zastupcem; navazujici pInéni se zpristupni teprve po doruceni potvrzeni smlouvy na
trvalém nosici, dokonceni povinnych informovanych krokd a spinéni pravidel pro zacatek
plnéni béhem pripadné Ihdty pro odstoupeni. Konkrétni sezeni z bali¢ku klient nejprve
vyzada bez volby ¢asu a termin navrhne poskytovatelka postupem podle ¢l. 4. Tato zadost
nevyvoldvéd samostatnou platbu, protoze cena je zahrnuta v pfijatém programu, neni-li v
nabidce vyslovné uvedeno jinak.

Oznameni souvisejici se smlouvou se dorucuji na e-mail uvedeny klientem nebo do
klientského portélu, pokud je klient na ulozeni zpravy prokazatelné upozornén. Klient
oznami zménu e-mailu bez zbytecného odkladu.

17. Partnerské a nadacni spoluprace

Tyto VOP se vztahuji pouze na sluzby, jejichz poskytovatelkou a smluvni stranou je Bc.
Zdenka Beranova / MindsRestart. X-team, nadac¢ni fond nebo jiny partner mize poskytovat
vlastni sluzby na zakladé samostatné smlouvy a vlastnich podminek. Oznaceni klienta jako
partnerského nebo X-team klienta samo o sobé nevytvari smlouvu s partnerem ani
neopravnuje k predani adajd.

Hradi-li cenu sezeni nebo programu za klienta zcela nebo z¢asti partner na zakladé
samostatné smlouvy s poskytovatelkou, fidi se platebni podminky, vyictovani a pfipadné
nahrady za pozdé zrusena &i nevyuzita sezeni touto smlouvou; ustanoveni ¢l. 4, 5a 10 o
platbé klienta se v rozsahu Uhrady partnerem nepouziji. Termin je v takovém pripadé
zdvazné potvrzen vyslovnym potvrzenim poskytovatelky bez vazby na Uhradu a klientovi
se neuctuje cena ani storno poplatek. Povinnost klienta ménit a rusit terminy podle ¢l. 10,
zpravidla nejpozdéji 48 hodin predem, tim neni dotéena; pozdé zrusené nebo nevyuzité
sezeni mize byt zapocteno do sjednaného rozsahu jako vycerpané.

Ma-li dojit k predani osobnich Gdajd partnerovi nebo ke spole¢nému programu, klient
predem obdrzi informaci o rolich jednotlivych subjektd, rozsahu predani, pravnim zakladu a
podminkach sluzby. Bez takové informace se Udaje nepredavaji, ledaze to uklada zakon.

18. Ochrana osobnich udaja

Zpracovani osobnich Gdajl popisuji samostatné Zasady ochrany osobnich Gdajd. Pro Gdaje
o zdravotnim nebo psychickém stavu se pouziva samostatny vyslovny souhlas podle ¢l. 9
odst. 2 pism. a) GDPR, neni-li pro konkrétni vyjimecné zpracovani pouzitelny jiny pravni
dlvod. Souhlas s ochranou osobnich Gdajl neni totéz jako informovany souhlas se sluzbou
ani zaddost o zahajeni pInéni pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni.
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19. Reklamace, stiznosti a mimosoudni reseni

Reklamaci nebo stiznost Ize uplatnit na info@mindsrestart.com nebo na adrese sidla. Klient
uvede své kontaktni Gdaje, oznaceni sluzby, popis problému a pozadovany zpUsob reseni.
Poskytovatelka vyda potvrzeni o uplatnéni reklamace a spotrebitele informuje o jejim
vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl, pokud se pisemné nedohodnou na
delsi Ihté; u digitalniho obsahu se pouzije Ihita primérend jeho povaze, stanovi-li zadkon
jinak.

Nedojde-li ke smirnému Fedeni spotfebitelského sporu, mlize spotiebitel podat ndvrh Ceské
obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha
2, e-mail adr@coi.gov.cz, https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Evropska platforma ODR byla
ukoncena a neni prostfedkem pro podani navrhu.

20. Rozhodné pravo, jazyk a zmény VOP

Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. U spotfebitele s obvyklym bydli§t&m v jiném staté
tim nejsou dotcena kogentni prava, kterd mu poskytuje pravo jeho bydlisté, ani pravidla o
prislusnosti soudd pouzitelna podle prava EU nebo mezinarodnich predpisd.

Ceské a anglické znéni jsou obsahové odpovidajici. Pro smlouvu uzaviranou v ¢estiné je
urcujici Ceské znéni; pro smlouvu uzaviranou v anglictiné se pouzije anglické znéni s tim, Ze
vyklad nesmi zbavit spotrebitele kogentnich prav. Nejasnosti se vykladaji ve prospéch
spotrebitele, stanovi-li tak zakon.

Poskytovatelka mUze VOP primérené ménit pro budouci smlouvy. Na jiz uzavienou smlouvu
se pouzije verze prijatd pfi jejim uzavreni, ledaze se strany dohodnou jinak nebo zménu
vyzaduje pravni predpis a nezasahuje neprimérené do prav klienta.

Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti dne 15. 10. 2026 (verze 2026-10-15).
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Priloha - vzorové odstoupeni od smlouvy

Adresat: Bc. Zdenka Beranova, Visfiova 97, Vodéradky, 251 01 Ri¢any, Ceskéa republika;
info@mindsrestart.com.

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti ndsledujici sluzby / digitalniho
obsahu:

Datum objednani / uzavreni smlouvy:

Jméno a prijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

E-mail pouzity pri objednavce:

Datum: Podpis (pouze u listinné podoby):
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