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U&innost od: 15. 10. 2026 - verze 2026-10-15

Tyto zdsady vysvétluji, jak MindsRestart zpracovavéa osobni idaje navstévnikl webu,
zajemcd, klientd, nezletilych klientd a jejich zdkonnych zastupcl. Informace odpovidaji
verejnému webu, rezerva¢nimu systému, kvizim, klientskému portélu, e-mailové
komunikaci, platbam a poskytovani sluzeb ve stavu k 15. 10. 2026.

1. Spravce a kontakt

Spravcem je Bc. Zdenka Beranovd, ICO 74382209, DIC CZ8053220560, se sidlem Visfova
97, Vodéradky, 251 01 Ri¢any, Ceska republika (dale jen ,spravce” nebo ,MindsRestart”).
E-mail pro dotazy a vykon prav: info@mindsrestart.com. Web: https://mindsrestart.com.

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajd. Veskeré Zadosti Ize zaslat
primo na vyse uvedeny kontakt.

2. Koho a jakych c¢innosti se zasady tykaji

Zasady se tykaji ndvstévy webu, kontaktnich a rezervacnich formulard, vytvoreni a
zabezpeceni klientského uctu, objednavek a plateb, kvizu o migrénach, kvizu détskych roli,
vstupnich dotaznikl, informovanych souhlast, online a osobnich sezeni, klientskych
poznamek, personalizovanych nahravek, podplrné komunikace, reklamaci a zdkonnych
povinnosti.

MindsRestart neposkytuje zdravotni sluzby. Pfesto mohou informace dobrovolné sdélené
po zaznamendani vyslovného souhlasu pro nasledné posouzeni vhodnosti a bezpecnosti
navazujici sluzby obsahovat Udaje o zdravi nebo psychickém stavu, které jsou zvlastni
kategorii osobnich Udajd a podléhaji zvysené ochrané.
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3. Kategorie zpracovavanych udaju

Oblast Priklady Gdajl

Web a bezpecnost V provoznim protokolu webového serveru IP adresa, datum a
¢as, pozadavek a Udaje o prohlizeci; uchovava se 14 dni a
slouzi k provozu, diagnostice a obrané proti Gtok@im. V
samotné aplikaci webu identifikator relace, CSRF token a
bezpelnostni a chybové zdznamy — bez IP adresy v oteviené
podobé; kratkodobd pseudonymizovana pocitadla ochrany
proti zneuziti jsou popsana v ¢l. 11.

Kontakt, Zaddost a Jméno, e-mail, volitelny telefon, zprava nebo pozndmka,

rezervace sluzba, jazyk, stav, cena a zpUsob financovani. Verejna zadost
vznika bez data a Casu a uklada také zdroj zadosti a Casy
seznameni s VOP a témito zdsadami. AZ po navrhu
poskytovatelky a prijeti klientem vznikne rezervace s
konkrétnim datem, ¢asem, platebnim stavem a variabilnim
symbolem. Ke konkrétni rezervaci ani kontaktnimu dotazu se
IP adresa nebo otevreny Udaj o prohlizeci neukladaiji.

Navrhy a zadosti o Z&adost bez terminu o nové sezeni nebo pfesun, pfipadna

zménu terminu pavodni rezervace a termin, jeden nebo vice ¢asl navrzenych
poskytovatelkou, forma online nebo osobné, ¢as a spravce
ovéreni osobni mistnosti, zprava poskytovatelky, drive ulozené
klientské zpravy, hash jednordzového odkazu a jeho platnost,
stav zadosti ¢i navrhu, Casy pfijeti a vyfizeni, identifikace
vyfizujiciho spravce a souvisejici auditni idaje.

Individualni storno Rezervace, neménna verze presnych storno podminek,

dohody uhrazena Castka, Castka k vraceni, storno poplatek, platnost
nabidky, stav, prfesné znéni zdvazného pfijeti, kontrolni otisky,
¢asy nabidnuti, prijeti, odvolani a skute¢ného vraceni platby a
souvisejici auditni Udaje. Neukladda se vysvétleni klienta nad
ramec toho, co je nezbytné pro domluvu.

Klientsky ucet Jméno a prijmeni, e-mail, telefon, hash hesla, ovéreni e-mailu,
jazyk, stav Uctu, cenova Ci partnerskd skupina, zdznam o
prihlasovacich pokusech (bez IP adresy) a bezpecnostni
tokeny.
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Oblast

Sluzba a klientsky spis

Evidence informovanych
souhlasl

Potvrzeni smlouvy o
balicku

Citlivé udaje

Kvizy

Nahravky a portal

Priklady udajt

Individualni nabidka, jeji stav a projev zajmu, aktivovany
program, terminy a typy sezeni, vstupni dotaznik, zakazka,
komunikace, klientské a interni organiza¢ni poznamky,
informované souhlasy a Udaje nezbytné pro posouzeni
vhodnosti a bezpecnosti.

Rezim podpisu (klient jedna sam, nebo jej zastupuje zakonny
zastupce), verze a jazyk dokumentu, presné znéni jednotlivych
prohlaseni, rozhodnuti, datum a cas, zplsob potvrzeni, jméno
a role podepisujici osoby, jeji e-mail, u nezletilého Udaje a
opravnéni zdkonného zastupce, kontrolni otisk zdznamu a stav
jednorazového odkazu. Scan papirového formulare ani
odpovédi ze zdravotniho dotazniku se do této evidence
nenahravaiji.

Neménny souhrn individudlni nabidky a jeho kontrolni otisk,
verze VOP a zdasad, zpUsob uzavreni smlouvy, prijemce
potvrzeni, ¢as odeslani a uzavreni, stav jednorazového odkazu
a pripadna dvé oddélena prohldseni o drivéjSim zahajeni
sluzby a drivéjSim zpristupnéni digitdlniho obsahu. Uklada se
jen hash tokenu, nikoli jeho otevifena hodnota.

Udaje o zdravotnim nebo psychickém stavu, pfiznacich,
medikaci, péci jinych odbornikl, krizovych okolnostech,
rodinné a osobni historii nebo navycich, pokud je klient sdéli a
jsou pro sluzbu potrebné.

Kviz se vyhodnocuje ve vasem prohlizeci a odpovédi se
neukladaji. Pouze pfi dobrovolné Zzadosti o zaslani vysledku
e-mailem se uklada e-mail, vysledkovd kategorie, jazyk a cCas
zadosti; ke kvizovému vysledku se IP adresa neuklada.

s

Digitalni zvukovy material vytvoreny nebo zpfistupnény
poskytovatelkou, véetné pripravné ¢i personalizované
nahravky, nazev, popis, velikost a délka souboru, platnost,
limit a pocet prehrani, ¢as posledniho prehrani a
pseudonymizovany otisk identifikace prohlizeCe v prehravacim
logu (bez IP adresy).
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Oblast Priklady udajt

Platby a ucetnictvi Cena, zplsob a stav platby, variabilni symbol, datum Uhrady,
bankovni zaznam, faktura¢ni Udaje a Ucetni nebo darovy
doklad.

Nezletili Jméno ditéte a Udaj, ze jej pri pravnim jedndani zastupuje

zdkonny zastupce, Udaje zdkonného zastupce, vztah a
opravneéni zastupovat, kontakty, informovany souhlas,
nazor/souhlasné zapojeni ditéte a nezbytné bezpecnostni
informace.

U verejné zadosti se pravni seznameni zaznamend uz pfri jejim odeslani. Pokud klient
nasledné prijme konkrétni termin a vznikne rezervace, systém k ni prfenese presné znéni a
plvodni ¢as tohoto sezndmeni; nepouzije pozdéjsi ¢as administrativniho zpracovani.
Z&adost o termin jiz sjednaného bali¢kového sezeni nové pravni sezndmeni nepredstira ani
nevytvari.

4. Zdroje udaju

Udaje ziskdvadme prevazné pfimo od vas prostfednictvim webu, klientského portélu,
jednorazového odkazu, e-mailu, telefonu, papirovych podpisovych dokumentd a v pribéhu
sluzby. U nezletilého je poskytuje také zakonny zastupce; priméreny nazor ditéte
zaznamenava poskytovatelka po vysvétleni odpovidajicim jeho véku a vyspélosti. Platebni
Udaje ziskdvame z bankovniho vypisu. Technické Udaje vznikaji pfi pouzivani webu a
portalu. Partner preda Udaje pouze tehdy, pokud vas o tom predem informoval a ma k
tomu pravni d@vod; zdroj a rozsah vam na pozadani sdélime.
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5. Uéely a pravni zaklady

Ucel

Odpovéd na poptavku,
ovéreni vhodnosti
zédkladni nabidky a kroky
pred smlouvou

Rezervace, uzavreni a
plnéni smlouvy,
organizace sezeni, portal,
podpora a nahravky

Platby, fakturace,
Ucetnictvi a dané

Zabezpeceni webu a
portalu, prevence
zneuZziti, prihlasovaci a
auditni logy

Ochrana prav, vyrizovani
reklamaci a spord

Provozni méreni
navstévnosti bez
marketingového profilu

Vstupni dotaznik pro
posouzeni a pripravu

Dobrovolné zaslani
vysledku kvizu e-mailem

mindsrestart.com | info@mindsrestart.com

Pravni zaklad podle GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. b) - opatfeni na vasi zddost pfed uzavienim
smlouvy; u nesmluvniho obecného dotazu ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
- opravnény zajem odpovédét.

Cl. 6 odst. 1 pism. b) - pInéni smlouvy.

Cl. 6 odst. 1 pism. b) a ¢) - smlouva a zakonné povinnosti.

Cl. 6 odst. 1 pism. f) - oprdvnény zajem na bezpeénosti,
integrité a obrané proti podvoddim.

Cl. 6 odst. 1 pism. f) - opradvnény zajem na uréeni, vykonu a
obhajobé narokd; pripadné ¢l. 6 odst. 1 pism. c).

Cl. 6 odst. 1 pism. f) - oprdvnény zajem na zlepseni a
zabezpeceni vlastniho webu; Ize vznést namitku. Ulozeni
netechnické technologie do zafizeni se provede jen se
souhlasem, pokud jej vyzaduje zdkon.

Samostatny vyslovny souhlas podle Cl. 6 odst. 1 pism. a) a pro
Udaje o zdravi ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR; podminky a
nasledek odmitnuti popisuje ¢l. 6.

Vyslovny souhlas podle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR — vysledek
mize vypovidat o zdravotnim nebo psychickém stavu.
Samotné vyhodnoceni kvizu probiha jen ve vasem prohlizeci a
nic se pri ném neuklada.
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Ucel

Dobrovolna reference,
fotografie nebo pribéh
klienta

Ojedinélé predani pfi
bezprostfednim ohrozeni
Zivota

Evidence informovaného
potvrzeni sluzby,
souhlast a jejich odvolani

Potvrzeni individualni
nabidky a dikaz o
zadosti &i prohlaseni k

VVVVVV

Individualni storno
dohoda, jeji pfijeti,
vyuctovani a vraceni
platby

Pravni zaklad podle GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. a) - samostatny souhlas pro konkrétni{
rozsah a kanaly; pro citlivé Udaje soucasné ¢l. 9 odst. 2 pism.
a).

Cl. 6 odst. 1 pism. d) a, je-li nutné zpracovat citlivé Gdaje a
osoba neni schopna souhlas udélit, ¢l. 9 odst. 2 pism. c). Nejde
o bézny zaklad poskytovani sluzby.

U smluvniho potvrzeni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR; u
samostatnych dobrovolnych souhlasd ¢l. 6 odst. 1 pism. a), u
Gdajl o zdravi soucasné ¢l. 9 odst. 2 pism. a). Uchovani
dokladu po skonceni Ucelu se opira o ¢l. 6 odst. 1 pism. f) —
dolozeni zdkonnosti a ochrana pravnich narokd.

Cl. 6 odst. 1 pism. b) a ¢) GDPR — uzavfeni a pInéni smlouvy a
splnéni spotrebitelskych informacnich povinnosti. Nasledné
omezené uchovani dokladu vychazi z ¢l. 6 odst. 1 pism. f) —
doloZeni pribéhu smlouvy a ochrana pravnich narokd.

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — zména a vyporadani smluvniho
vztahu; u Gc¢etniho dokladu a platebnich zaznam{ také ¢l. 6
odst. 1 pism. c). Nasledné omezené uchovani dikazu vychazi z
¢l. 6 odst. 1 pism. f) — doloZeni dohody a ochrana pravnich
narokd.

MindsRestart aktualné neprovozuje newsletter ani bézné rozesilani marketingovych
sdéleni. Pred zavedenim takového Ucelu budou informace a formulare aktualizovany;
souhlas s marketingem nesmi byt podminkou sluzby.

6. Zdravotni a psychologické udaje

Pro rutinni zpracovani Udajd o zdravotnim nebo psychickém stavu pri nadsledném posouzeni
vhodnosti a bezpecnosti navazujici sluzby, jejim individualnim prizplsobeni, vedeni sluzby,
tvorbé personalizovanych materidld véetné zvukové nahravky, bezpecnostnich
poznamkach a pri dobrovolném zaslani kvizového vysledku e-mailem pouzivame vyslovny,
konkrétni a samostatny souhlas podle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR. Bézny formularovy text

»souhlasim se zpracovanim osobnich Gdajd“ tento vyslovny souhlas nenahrazuje.
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Vytvoreni, uloZzeni a zabezpecené zpristupnéni digitdlnich zvukovych materidld sjednanych
v individudlni nabidce, vCetné pfipravné a personalizované nahravky nebo nahravek, je
soucasti plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, nikoli samostatnym volitelnym
Ucelem. Pokud jejich obsah vychéazi z Gdajd o zdravotnim nebo psychickém stavu, vztahuje
se na tuto praci soucasné vysSe uvedeny vyslovny souhlas podle ¢l. 9 odst. 2 pism. a).
Samostatny souhlas pouze s existenci téchto sjednanych materiall nevyzadujeme.

Vstupni posouzeni a pfiprava konzultace vyuzivaji samostatny vstupni dotaznik. Pred
zpristupnénim odpovédi vyzadujeme vyslovny souhlas s timto konkrétnim ucelem.
Dotaznik je tfeba dokondit; bez souhlasu a potrfebnych odpovédi systém nepusti klienta dal
v pripraveé. Pfi odmitnuti nebo odvolani se pfiprava pozastavi a dalsi postup se domlouva s
poskytovatelkou; Ucet, sjednany termin ani smlouva se automaticky nerusi. Zakonnd prava
klienta tim nejsou omezena. Pred souhlasem Ize probrat pouze obecné cile a organizaci bez
podrobného zjistovani a zapisovani (dajd o zdravi. Souhlas k dotazniku nenahrazuje
samostatné souhlasy potfebné pro navazujici sluzbu.

Souhlas Ize kdykoli odvolat v klientském portalu nebo e-mailem na info@mindsrestart.com;
odvolani nema zpétny ucinek. Odvoladni v portalu se zaznamena okamzité a spravce o ném
dostane e-mailové upozornéni. Zpracovani téchto dajd je pro bezpecné posouzeni,
individualIni prizplsobeni a pokracovani zvolené navazujici sluzby nezbytné. Bez souhlasu
proto navazujici sluzbu nelze zahdjit a po jeho odvolani v ni nelze pokracovat; spravce s
vami mUze probrat, zda je mozna jina sluzba bez takového zpracovani. Existujici rezervace
se odvolanim souhlasu automaticky nerusi a spravce s vdmi domluvi dalsi postup. Udaje Ize
po odvolani omezené uchovat, pokud jsou nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu
konkrétniho pravniho naroku podle €l. 9 odst. 2 pism. f); nejde o opravnéni dale je pouzivat
pro béznou préci s klientem.

Informovany souhlas s metodou nebo sluzbou je samostatny od souhlasu se zpracovanim
citlivych udajl. Stejné tak potvrzeni, Ze jste se seznamili se zdsadami, neni souhlasem s
nadbytecnym zpracovanim.

7. Povinné a dobrovolné udaje

Jméno, e-mail, vybrana sluzba a Udaje nezbytné pro bezpecnost a Uhradu jsou smluvnim
pozadavkem; bez nich nelze zadost nebo sluzbu vyfridit. Konkrétni termin neni pri prvni
zadosti povinny, protoze jej nasledné navrhuje poskytovatelka; pro vznik rezervace
konkrétniho sezeni je vsak prijaty ¢as nezbytny. Telefon a vétSina informaci v obecném
kontaktnim formuléri jsou dobrovolné. Pri nové Zadosti o termin, zméné terminu ani
odpovédi na navrzeny Cas klient nezadava volny vzkaz ¢i ¢asové preference; dalsi ¢as
nabizi poskytovatelka podle svych moZnosti. Do volnych poli neposilejte vice citlivych
Gdajd, nez je nutné. Pole musi byt na webu oznacena podle skute¢né povinnosti.
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8. Prijemci a zpracovatelé

Prijemce / kategorie

Contabo GmbH

William OPTIK s.r.o., ICO
117 51 011

Cloudflare, Inc.

Webglobe, s.r.o.

Microsoft Ireland
Operations Limited

Google Ireland Limited

Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s.

U¢etni, dafovy nebo
pravni poradce

Orgény verejné moci

X-team, nadacni fond
nebo jiny partner

mindsrestart.com | info@mindsrestart.com

Role a rozsah

Hosting VPS a technicka infrastruktura v EU; uloZzeni webu,
databaze, sSifrovanych klientskych nahravek a provoznich logg.

Zpracovatel technického provozu webu pod znackou
Wagnerprojekt: technickd sprava, bezpecnost, vyvoj, podpora,
provoz serveru a vlastni méreni navstévnosti na serveru
zpracovatele v EU; pristup pouze v nezbytném rozsahu a na
zékladé pokyn( spravce.

Turnstile chrani kontaktni formuldr proti automatickému
odesilani. Zpracovava technické signaly prohlizeCe vcetné IP
adresy; obsah zpravy a ostatni vyplnéna pole ji neposilame.
Podrobnosti: zdsady Turnstile.

SMTP relay a souvisejici doménova/e-mailova infrastruktura;
nejde o aktualni hosting webu ani klientské databaze.

Provoz oficidlni e-mailové schranky info@mindsrestart.com v
Microsoft 365.

Sifrované off-site zalohy; podle nastaveni m{iZze dochazet k
navazujicimu zpracovani mimo EHP.

Zpracovani bankovni platby jako samostatny spravce.

Pouze Udaje nutné pro Ucetnictvi, dané, kontrolu nebo pravni
narok; podle konkrétni role zpracovatel nebo samostatny
spravce.

Pouze pokud predani uklada zakon nebo je nezbytné k
ochrané prav Ci bezpedi.

Udaje se nepfedavaji automaticky. Pfedani prob&hne jen pro
konkrétni spolecnou ¢i navazujici sluzbu po predchozi
informaci o rolich a pravnim zakladu.
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MindsRestart nevyuziva pro aktualni web externi rezervacni systém Calendly a jako
aktualni platebni metodu nenabizi PayPal ani Revolut. Pfed zapojenim nového dodavatele
bude posouzen pravni zaklad, bezpecnost, smlouva o zpracovani a pfipadné mezinarodni
predani a tyto zdsady budou aktualizovany.

9. Predavani mimo Evropsky hospodarsky prostor

Hlavni web a databéaze jsou hostovany v EU. Nékteré podplrné sluzby Microsoft a Google
mohou zahrnovat pristup nebo navazujici zpracovani ve tretich zemich. Takové predani se
uskutecni pouze na zakladé platného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané
(v€etné EU-US Data Privacy Framework pro certifikovaného pfijemce), standardnich
smluvnich dolozek a doplfikovych opatreni, nebo jiné zdkonné vyjimky. Informaci o
konkrétnim mechanismu lze vyzadat na kontaktu spravce.
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10. Doby uchovani

Kategorie

Obecnd poptavka a
kontaktni formular bez
smlouvy

Rezervace, smlouva,
program a bézna
klientska evidence

Vstupni dotaznik -
rozpracovany koncept

Vstupni dotaznik - otazky
a odpoveédi

Doklad souhlasu ke
vstupnimu dotazniku a
jeho odvolani

Nezbytné obsahové
poznamky o zdravotnim
nebo psychickém stavu z
navazujici sluzby

Citlivé volné texty v
zadostech o termin a
jejich navrzich

mindsrestart.com | info@mindsrestart.com

Standardni doba / kritérium

12 mésicl od pfijeti zpravy, resp. od posledni odpovédi
evidované v systému; déle pouze pfri konkrétnim naroku nebo
zdkonné povinnosti.

Po dobu spoluprace a standardné 5 let po jejim skonceni pro
kontinuitu, reklamace a pravni naroky. Po této dobé nasleduje
dolozené individudlni prezkoumani; vymaz nebo anonymizace
probéhne, jakmile netrva konkrétni zakonny ¢i opravnény
dlvod dalsiho uchovani.

Nejvyse 14 dni od zahajeni konceptu, vzdy v ramci kratsi
zbyvaijici InGty obsahu pripravy.

Nejvyse 90 dni od zalozeni pripravy. Uzavreni zkrati zbyvajici
IhGtu nejvyse na 30 dni a pldvodni limit 90 dni neprodluzuje.
Odmitnuti ¢i odvolani souhlasu v portalu odstrani obsah a
zablokuje dalsi pouziti. Po uplynuti Ihlty je obsah nepristupny
a fyzicky vymaz provede nésledujici denni uklid.

Oddélené od odpovédi pét let od konce ucelu; poté jej odstrani
denni retencni Gloha.

Po dobu sluzby a nejvyse 3 roky od posledniho plnéni. Jde o
samostatnou evidenci s vlastnim Ucelem a pfisluSnym
souhlasem; tato Ihdta neprodluzuje uchovani vstupniho
dotazniku a neni ddvodem kopirovat do spisu cely dotaznik.
DelSi uchovani pouze pri konkrétnim pravnim ddvodu.

Po dobu potfebnou k domluvé a nejvyse 3 roky od posledniho
skutec¢ného pInéni; déle jen pfi konkrétnim probihajicim
naroku nebo pravni povinnosti. Nezbytna obchodni a stavova
evidence mize zlstat podle Ihity bézné klientské evidence.
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Kategorie

7 v 7

Skutecné osireld zaddost o
termin bez klientského
uctu

Ucetni a dafiové doklady

Z&adost o zaslani vysledku
kvizu e-mailem

Klientsky ucet a
prihlasovaci pokusy

Digitalni zvukové
materialy programu

Pfehravaci tokeny a logy

Interni auditni log operaci
nad klientskymi daty

Auditni snapshot pred
archivaci nebo vymazem

Provozni protokol
webového serveru (v¢. IP
adresy)

mindsrestart.com | info@mindsrestart.com

Standardni doba / kritérium

Nejpozdéji po 5 letech se anonymizuje: odstrani se jméno,
e-mail, telefon, volné texty a verejny token. Zachové se pouze
nezbytna obchodni a stavova kostra, napriklad sluzba, cena,
platce, vysledek a auditni ¢asy, nebrani-li anonymizaci
konkrétni pravni povinnost nebo narok.

10 let od konce prislusného zdanovaciho obdobi, vyZzaduje-li to
pravni Uprava DPH; ostatni G¢etni zaznamy podle zdkonné
IhGty.

s~ 7

90 dnl od odeslani zadosti; poté automaticky vymaz.

Aktivni po dobu spolupréace. Pri ukonceni se Ucet zablokuje a
archivuje; bézné obchodni zaznamy se uchovaji nejdéle do
reten¢niho data, standardné 5 let. Samostatné bezpecnostni
logy a nelspésné pokusy nejvyse 12 mésicd.

Pristup po dobu uvedenou v nabidce nebo portalu. Zvukovy
soubor i databazovy zaznam se fyzicky mazou nejpozdéji do
90 dnl po skonceni pristupu; pfi archivaci ¢i schvaleném

vvvvvv

zadost, nebrani-li tomu konkrétni pravni dlvod.

Token do expirace nebo pouziti; pfehravaci logy nejvyse 12
mésicl pro bezpeclnost a reseni technickych incidentd.

5 let od zdznamu, jako soucast klientské evidence; poté
vymaz.

Pouze pro bezpecné dolozeni provedené operace a ochranu
narokl, nejvyse do reten¢niho data klientské evidence,
standardné 5 let; Udaje s kratsi Ihltou nesmi snapshot
prodluzovat.

14 dni od zapisu; poté automaticky vymaz.
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Kategorie

Pocitadla ochrany
formulard a prihlasovani

Provozni webova
analytika

Doklady o souhlasu a
smluvnich potvrzenich

Individualni storno
dohody a jejich
vyuctovani

Jednorazové odkazy k
potvrzeni drivéjsiho
plnéni balicku

Jednorazové odkazy k
souhlastim

Zalohy

Standardni doba / kritérium

Po 24 hodinach necinnosti je soubor uréen k vymazu pri
nasledujicim dennim retencnim Uklidu; za bézného provozu
tedy nejpozdéji do 48 hodin od posledniho pokusu.

Mési¢ni Uklid maze zdznamy starsi 14 mésicl, za bézného
provozu nejpozdéji do 15 mésicl od vzniku; zahrnuje i mapy
interakci a zdznamy prdbéhu navstév.

Po dobu Ucelu a nésledné standardné 5 let pro doloZeni
zadkonnosti a pravnich narokl; odvolani souhlasu je
zaznamenano. Po péti letech se kazdy doklad individudlné
prezkouma a uchové se déle pouze z konkrétniho dolozeného
dlvodu.

Nabidka do prijeti, odvolani nebo uvedené expirace; neménna
pfijatéd dohoda, Ucetni navaznost a doklad o skutecném
vraceni platby standardné jako soucast smluvni a platebni
evidence podle prislusnych radkd vyse.

Do pouziti, zruseni nebo expirace podle uvedené doby.
Neménny smluvni souhrn a vysledna prohlaseni se uchovavaiji
jako smluvni doklad podle predchoziho radku.

Standardné 7 dni od vydani, do pouziti nebo zruseni. V
databazi se uklada jen hash tokenu; proslé a pouzité zadosti
odstranuje retenc¢ni Uloha, doklad o navazujicim rozhodnuti
zUstava podle predchoziho radku.

Cyklicky se prepisuji podle bezpecnostniho planu; vymazany
Gdaj mUze docasné zlstat v nepouzivané Sifrované zéloze do
jejiho prepsani a obnovi se jen pfi havarii.

Po uplynuti standardni pétileté doby spravce nejméné jednou ro¢né dolozené prezkouma,
zda u konkrétniho neménného smluvniho souhrnu, pfijeti nebo potvrzeni trvad zdkonna ci
opravnéna potreba dalsiho uchovani. Automaticky Gklid tyto smluvni dikazy neodstranuje
pouze podle stari zd&znamu; delsi uchovani je mozné zejména pfri probihajicim sporu,
reklamaci nebo jiné pravni povinnosti. Jakmile konkrétni ddvod netrvd, nasleduje schvaleny
vymaz nebo anonymizace.
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Pri archivaci platiciho nebo jiz obslouzeného klienta se zablokuje prihlaseni, nahravky se
odstrani a rezervacni, balickové, sezenové a Ucetni Gdaje zlstanou omezené dostupné do
reten¢niho data. U G¢tu bez skute¢ného ¢erpani mlze byt proveden Gplny vymaz po
vytvoreni omezeného auditniho zaznamu. Mésicni Uloha odstranuje archivy po skonceni
reten¢ni doby a denni Uloha automaticky vynucuje IhGty pro kvizové Zadosti, kontakty,
proslé nahravky, auditni snapshoty, kratkodobd rate-limit pocitadla a bezpecnostni

zadznamy.

Automaticky retencni krok pro nové zadosti o termin a jejich navrhy zatim neni zapojen. Do
jeho bezpecného zavedeni spravce zajistuje vySe uvedené trileté a pétileté Ihity
kontrolovanym ru¢nim prezkumem; tato technicka okolnost Ihity neprodluzuje.

Pri probihajici reklamaci, sporu, kontrole nebo pravni povinnosti mdze byt dotéena ¢ast
Gdajd po nezbytnou dobu blokovana proti béznému pouzivani. Lhity se pravidelné
prezkoumavaji a Udaje se nemazou pouze tehdy, pokud existuje konkrétni dlvod.

11. Cookies, mistni ulozisté a analytika
Technologie Ucel a doba

MR_SESSION Nezbytnd zabezpelena relace webu/portalu, prihldseni a
ochrana formuldrl; kondi zpravidla uzavrenim relace nebo
podle bezpelnostniho nastaveni.

CSRF token v relaci Ochrana formularl pred podvrzenym odeslanim; po dobu
relace.
Cloudflare Turnstile Bezpecnostni kontrola kontaktniho formulare pred ulozenim

zpravy a odeslanim e-mailu; vyhodnocuje technické signaly
navstévy, nikoli text zpravy.

Provozni protokol Server zapisuje IP adresu, Cas, pozadavek a Udaje o prohlizeci

webového serveru — je to nezbytné pro provoz, hledédni chyb a automatickou
obranu proti opakovanym pokuslm o prihlaseni. Protokoly se
uchovavaji 14 dni a poté se automaticky mazou; k analytice se
nepouzivaiji.

Samotna aplikace webu — rezervace, klientsky portal, formulére, kvizy i evidence souhlasi
— neuklada do databaze IP adresu ani otevreny retézec identifikace prohlizece. Vyjimkou je
pseudonymizovany hash identifikace prohlizece u kratkodobého prehravaciho tokenu a v
prehravacim logu, jak uvadi ¢l. 3; slouzi k ochrané nahrdvky a omezeni zneuziti tokenu.
Verejny token zadosti o termin, token navrhového odkazu i token elektronického souhlasu
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se ukladaiji jen jako hash, nikoli v otevfené podobé. Elektronicka evidence souhlasu dale
uklada cas, kanal, osobu, verzi, pfesné znéni a jeho hash. Papirova cesta uklada stejné
evidencni Udaje, nikoli scan. Pro ochranu formulard, prihlasovani a vydavani pristupovych
token( aplikace kratkodobé uklddd mimo databazi pouze ¢asy pokusd, pripadnou dobu
blokace a pseudonymizovany technicky identifikator. Ten se podle chranéné akce vytvafi z
IP adresy, e-mailu nebo interniho ID U¢tu pomoci HMAC-SHA-256 a oddéleného tajného
klice; neobsahuje vychozi udaj v otevfené podobé. Jde nadéle o pseudonymizovany osobni
udaj, nikoli o anonymizaci. Po 24 hodindch neclinnosti je soubor uré¢en k vymazu pfi
nasledujicim dennim retencnim uklidu.

Technologie nezbytné pro relaci, bezpecnost a vyslovné pozadovanou funkci Ize pouzit bez
cookie souhlasu. Pokud by web zacal ukladat nebo cist analytické ¢i marketingové
identifikatory, které nejsou nezbytné, budou do udéleni svobodného souhlasu vypnuté a
web nejprve zobrazi souhlasovou volbu s rovnocennou moznosti prijeti i odmitnuti.
Odmitnuti nesmi branit pouziti zakladnich funkci.

Navstévnost a pouzivani webu vyhodnocujeme vlastnim analytickym néstrojem
poskytovanym v rdmci sluzby Wagnerprojekt (William OPTIK s.r.0., ICO 11751011). Pomahéa
nam zlepSovat obsah, prehlednost a fungovani stranek. Méreni bézi na serveru
zpracovatele v EU, nepouziva analytické cookies a nevytvari reklamni profil. Analytické
zdznamy nepropojujeme se jménem, e-mailem ani klientskym Gc¢tem.

Zpracovavaji se navstivené stranky, odkazujici stranka, Cas, jazyk, typ zarizeni a prohlizece,
velikost obrazovky, rychlost nacitani a pfiblizna poloha odvozena z IP adresy. IP adresa se
do analytickych zaznamU neuklada; technické identifikatory vdak umoznuji rozliSovat
navstévy a priradit k nim udélosti. Na vybranych verejnych stradnkach vyhodnocujeme také
kliknuti, pohyb po strdnce a posouvani, véetné map interakci a prehrani pribéhu vybranych
navstév. Texty jsou maskované, formulare a jejich obsah jsou z tohoto zdznamu vylouceny.
Toto sledovani chovani se nepouziva v klientském portalu, administraci ani vstupnim
dotazniku.

Méreni slouzi naSemu opravnénému zajmu zlepSovat vlastni web podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR. Proti zpracovani mlzete vznést namitku na info@mindsrestart.com. Analytické
zdznamy starsi 14 mésicl odstranuje mésic¢ni Uklid, za béZného provozu tedy nejpozdéji do
15 mésicl od jejich vzniku.

12. Kvizy a automatizované vyhodnoceni

Kvizy automaticky prifadi odpovédim vysledkovou kategorii a vygeneruji nezdvazné
vysvétleni. Vysledek neni diagnézou, 1écebnym doporucenim ani rozhodnutim s pravnim ci
obdobné vyznamnym ucinkem. Automatizované vyhodnoceni proto neni rozhodovanim
podle ¢l. 22 GDPR. O vhodnosti sluzby vzdy rozhoduje ¢lovék po individualnim posouzeni.

mindsrestart.com | info@mindsrestart.com Verze 2026-10-15 | 14



::_\ ;|_2: g MINDSRESTART / DOKUMENTY

MindsRestart

Odpovédi se nikam neodesilaji ani neukladaji — vyhodnoceni probiha jen ve vasem
prohlizeci. Teprve pokud pozadate o zaslani vysledku e-mailem, ulozi se s vasim vyslovnym
souhlasem e-mail a vysledkova kategorie; plné odpovédi se neukladaji nikdy. Marketingové
vyuziti jména nebo e-mailu vyzaduje oddéleny, dobrovolny souhlas.

13. Nezletili

U nezletilého zpracovavame Udaje jen v rozsahu nezbytném pro posouzeni, smlouvu,
bezpelnost a sluzbu. Souhlas se zvlastnimi kategoriemi poskytuje osoba opravnéna dité
zastupovat; dité dostava primérené vysvétleni a jeho nazor se zohledni podle véku a
vyspélosti. Zakonny zastupce nesmi prostrednictvim sluzby ziskat vice z dlvérné
komunikace ditéte, nez je nezbytné pro bezpeci, vykon rodi¢ovské odpovédnosti a
organizaci sluzby.

Verejné kvizy a obecné webové formulare nejsou urceny k tomu, aby dité bez zapojeni
zakonného zastupce odesilalo identifikovatelné citlivé Udaje. Zjistime-li takové odeslani,
Gdaje primérené provérime, omezime a bez pravniho didvodu vymazeme.

14. Vase prava

Za podminek GDPR mate pravo pozadovat pristup k Gdajdm a jejich kopii, opravu, vymaz,
omezeni zpracovani a prenositelnost Gdajl; vznést ndmitku proti zpracovani zalozenému
na opravnéném zdjmu; odvolat souhlas; a nebyt predmétem rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani s vyznamnymi Ucinky. Néktera prava mohou byt
omezena zakonnou povinnosti, pravy jinych osob nebo potrebou urcit, vykonat ¢i obhdjit
pravni narok.

Z&dost poslete na info@mindsrestart.com. Pro ochranu Udajd mdzeme pfimérfené ovéfit
totoznost. O opatrenich informujeme bez zbytecného odkladu, zpravidla do jednoho
mésice; u slozité zadosti Ize Ihltu za podminek GDPR prodlouzit o dalsi dva mésice.

Stiznost Ize podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajé, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
https://uoou.gov.cz. Doporucujeme nejprve kontaktovat MindsRestart, abychom mohli
situaci napravit pfimo; tim neni pravo podat stiznost omezeno.

15. Zabezpeceni

Pouzivame rizeni pristupl, oddélené administratorské a klientské relace, hashovana hesla a
tokeny, Sifrovany prenos, omezeni pokus(, auditni a bezpec¢nostni logy, Sifrovani
klientskych nahravek pfi ulozeni, Casové omezené pfristupy a Sifrované zalohy. Pristup maiji
jen osoby, které jej potfebuji a jsou vazany smluvnimi nebo zdkonnymi povinnostmi. Zadny
systém vsak nelze oznacit za absolutné bezpeclny.

mindsrestart.com | info@mindsrestart.com Verze 2026-10-15 | 15



MINDSRESTART / DOKUMENTY

MindsRestart

Dojde-li k poruseni zabezpeceni, vyhodnotime riziko, pfijmeme ndpravna opatreni a
splnime pfipadnou oznamovaci povinnost vi¢i UOOU a dotéenym osobam.

16. Zmény zasad

Tyto zasady jsou UcCinné od 15. 10. 2026 (verze 2026-10-15). AktudIni verze je zverejnéna
na webu. Pri podstatné zmeéné ucelu, prijemce, technologie nebo pravniho zakladu
poskytneme nové informace pred zahajenim zménéného zpracovani a vyzddame novy
souhlas, pokud je potrebny.
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